Oznamenie o novej Eurépskej prirucke na monitorovanie l'udskych prav a vSeobecnej zdravotnej starostlivosti v
zariadeniach posobiacich v oblasti dusevného zdravia

€o je ITHACA prirucka?

Prirucka vypracovana v rdmci projektu Instituciondlna liecba, ludské prava a hodnotenie starostlivosti (The Institutional
Treatment, Human Rights and Care Assessment - ITHACA) bola spracovana spolocenstvom 15 eurdpskych krajin

a podporena fondom EC. ITHACA prirucka poskytuje jasné a praktické smerovanie monitorovania ludskych prav

a vSeobecnej zdravotnej starostlivosti v zariadeniach posobiacich v oblasti dusevného zdravia. Prirucka bola vytvorena
v spoluprdci s uzivatelmi psychiatrickych sluzieb, odbornikmi z oblasti fudskych prdv, psychiatrami, psycholégmi

a socialnymi pracovnikmi. Bola Uspesne testovana v 87 zariadeniach v 15 krajindch, zahriajuc Siroké spektrum
zariadeni p6sobiacich v oblasti duSevného zdravia, a identifikovala porusovania ludskych prav a priklady dobrej praxe
pri ochrane, re$pektovani a naplifiani prav ludi s duevnym postihnutim.

Silna ucast uzivatelov sluzieb

Pri vytvarani ITHACA prirucky boli pri vSetkych stuprioch jej tvorby pritomni uZivatelia sluzieb ako konzultanti i ako
zamestnanci. V prvom rade, viac nez 100 uzivatelov sluZieb participovalo vo fokusovych skupinach, ktoré boli
zorganizované v kazdej krajine. Vsetci ¢lenovia fokusovych skupin mali skisenost s pobytom v nejakej psychiatrickej
institucii monitorovanej v rdmci ITHACA. Mnohi z fokusovych skupin pomahali uZivatefom sluzieb, ktori stale mali tieto
skusenosti, pricom na projektovu fokusovu skupinu dohliadala a analyzovala ju uZivatelka sluzieb. Jej sprava bola priamo
zahrnuta do vyvoja ITHACA prirucky.

Po druhé, v kazdej krajine pracoval v monitorovacom time uzivatel sluzieb. Tito monitorovaci pracovnici prisli predtym,
neZ ich praca zacala, do Budapesti na dvojdriové Skolenie, ktoré viedla uZivatelka sluZieb. Tu bolo velmi délezité zvazit, Ci
nie je naivné si mysliet, Ze uZivatelia sluzieb moZu realizovat takito Ulohu bez starostlivej pripravy. Pocas navstev
uzivatelia sluzieb predstavovali plnohodnotnu siéast monitorovania, prihliadajic pri tom na vlastné skdsenosti, tykajicej
sa kld¢ovych otdzok rezidentom zariadeni v oblasti [udskych prav a vieobecnej zdravotnej starostlivosti z ich pohladu.

V mnohych pripadoch, boli zodpovedni za zber nazorov rezidentov. Napriklad vo Finsku, bolo do realizacie monitorovacich
navstev a testovania prirucky zapojenych osem uzivatelov sluzieb. Jeden z nich povedal: ,Skusenosti su velmi prospesné

a vela som sa naucil. Na zaciatku bolo potrebné skombinovat monitorovanie ludskych prdv so snahou ziskat efekt pre
rozvoj sluzieb .... Dokonca som viac presvedceny, Ze zapojenie uZivatelov sluZieb do monitorovania, evaludcie a vyskumu je
nevyhnutnostou”. Nakoniec, ako sa ITHACA prirucka blizila ku konecénej verzii, ¢lenovia eurdpske;j siete uzivatelov a
byvalych uZivatelov sluZieb v oblasti psychiatrie (European Network of (ex) Users and Survivors of Psychiatry (ENUSP)
urobili niekolko dalSich zdokonaleni tejto prirucky.

Potreba ITHACA prirucky v Eurdpe a uloha uzivatelov sluzieb pri monitorovani

Ludia v psychiatrickych zariadeniach po celej Eurdpe stoja ¢asto mimo zaujmu spolocnosti a monitorovanie a hodnotenie
dodrZiavania fudskych prav a vSeobecnej zdravotnej starostlivosti tychto osob je slabé. Takito ludia predstavuju extrémne
zranitelnu ¢ast populacie na zanedbdavanie a zneuZivanie vo vztahu k ich obc¢ianskym potrebam a politickym pravam.
Medzindrodné spolocenstvo realizuje dolezity krok smerom k ochrane tychto prav zakotvenych v Medzindrodnom
dohovore o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (CRPD) z roku 2006, ktory obsahuje zodpovednost pre stretnutie
potrieb ludi so zdravotnym postihnutim (vratane fudi s duSevnym postihnutim) a spolocnosti. Ludia so zdravotnym
postihnutim nie su objektmi dobrocinnosti a blahobytu, ale aktivnymi uéastnikmi so svojimi pravami. ITHACA prirucka
méze pomdct priniest zmenu, v pripade spravnej cesty. UZivatelia sluzieb, ¢i vyskumnici sd kldéovym prvkom, kedze maju
prvotnu skisenost s porusovanim ludskych prav alebo s nedostato¢nou $tandardnou zdravotnou starostlivostou. Z tohto
dovodu odporucame, aby monitorovaci tim pri vyuzivani ITHACA prirucky vidy zapajal do navstev i uzivatelov ako
vyskumnikov, a aby tieto osoby boli rovnako Skoleni ako ostatni ¢lenovia monitorovacieho timu.

Jazykova dostupnost

ITHACA prirucka je pristupna v nasledovnych jazykoch: bulharsky, ¢esky, holandsky, anglicky, finsky, nemecky, grécky,
taliansky, madarsky, litviansky, rumunsky, slovensky, turecky.

Kontaktné udaje a zdroje:

Vsetky detaily o ITHACA prirucke najdete na nasej webstranke: http://www.ithaca-study.eu/, alebo mozZete kontaktovat

Grahama Thornicrofta v King’s College London graham.thornicroft@kcl.ac.uk.

Pre viac informdcii pozrite:



1. Convention on the Rights of Persons with Disabilities (http://www.un.org/disabilities/)

2. Mental Disability Advocacy Centre (http://www.mdac.info/)

3. European Network of (ex-) Users and Survivors of Psychiatry (ENUSP) (http://www.enusp.org/).




