Avrupa’da, Ruh Saglig Kurumlarinda Genel Saglik Hizmetlerinin ve insan Haklarinin Degerlendirilmesi igin Yeni
Degerlendirme Formu Duyurusu

ITHACA degerlendirme formu nedir?

Kurumsal Tedavi, insan Haklari ve Hizmet Degerlendirmesi (ITHACA) degerlendirme formu yakin zamanda 15 AB
Ulkesinden olusan ve Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen bir kurul tarafindan gelistirildi. ITHACA degerlendirme
formu, ruh saghgi kurumlarinda insan haklarini ve genel saglk hizmetlerini degerlendirmek igin agik ve kullanimi kolay bir
arac saglamaktadir. Degerlendirme formu, hastalar, insan haklari uzmanlari, psikiyatristler, psikologlar ve sosyal bilimciler
tarafindan gelistirilmistir. Bu form 15 tilkedeki 87 merkezde basarili bir sekilde saha arastirmasi ile test edilmistir. Bu
calisma cok genis capta ruh saghgi hizmetleri veren kurumlari kapsamaktadir ve hem insan haklari ihlallerini, hem de
ruhsal engelleri olan kisilerin haklarini koruyan, saygi gdsteren ve karsilayan iyi uygulama orneklerini tespit
edebilmektedir.

Yiiksek diizeyde hasta katilimi

ITHACA degerlendirme formu gelistirilirken her asamada hastalar gérev almis ve fikirlerine danisiimistir. ilk asamada, her
Ulkede gercgeklestirilen odak grup goriismelerine 100’(in Gzerinde hasta katilmistir. Bu danisma siirecinin en dnemli
unsurlarindan biri de hasta yetkinliginin ve katiminin gelistirilmesidir. Odak grup gortismelerine katilan kisilerin hepsinin
ITHACA tarafindan denetlenen ruh saghgi kurumlarinda kalma deneyimi bulunmaktaydi. Odak grup gortismelerinin cogu
bu deneyime sahip olan hastalar tarafindan baslatilmis ve odak grup gériismesi projesi de yine bir hasta tarafindan
incelenerek analiz edilmistir. Bu kisinin hazirladigi rapor dogrudan ITHACA degerlendirme formunun olusturulmasina katki
saglamistir.

ikinci olarak da, her kurum ziyaretinde bir hasta denetgi olarak yer almistir. Bu denetgiler islerine baslamadan énce 2
ginligine Budapeste’ye gelerek egitim almistir ve egitimin blyik bir kismi da yine bir hasta tarafindan verilmistir. Bu
egitim, hastalarin boyle bir goérevi gerekli hazirlik olmadan yapabilecegini diisinmek ¢ok naif bir yaklasim olacagi igin
blylik 6nem tasimaktadir. Kurum ziyaretleri sirasinda, bu denetgiler her asamada gorev aldilar ama 6zellikle 6nceki
deneyimlerinden insan haklari ve genel saglik hizmetleri bakimindan kurumda kalan kisiler igin en énemli konular
olduklarini bildikleri konulara yogunlastilar. Cogunlukla kurumda kalan kisilerin gérislerini almaktan onlar sorumluydu.
Ornek olarak, Finlandiya’da 8 hasta denetleme ziyaretlerinin gerceklestiriimesinde ve degerlendirme formunun kullanigli
olup olmadiginin test edilmesinde yer almistir. Finlandiya’dan hasta arastirmacilardan biri séyle bir agiklamada
bulunmustur: “Bu deneyim ¢ok tatmin ediciydi ve ¢ok sey 6grendik. Baslangi¢ noktasi, insan haklari ile ilgili denetleme
yapmanin yanisira, saglanan hizmetlerin gelistirilmesi icin bir etki saglamak lizere ¢caba harcamakti... Bu hizmetlerden
faydalanan hastalarin denetleme, degerlendirme ve arastirma yapmasi gerektigi konusunda su anda daha da ikna olmus
durumdayim.” Son olarak, ITHACA degerlendirme araci son haline getirilirken, Eski Psikiyatri Hastalari ve lyilesmis Hastalar
Avrupa Ag1 (ENUSP) lyeleri son diizeltmeleri yapmistir.

Avrupa’da ITHACA degerlendirme formu ihtiyaci

Avrupa capindaki saghk kurumlarinda bulunan kisiler cogu zaman gézden uzak kalmaktadir ve bu kurumlarda insan haklari
ile genel saglik hizmetlerinin degerlendirilmesi ise zayiftir. Bu kisiler, temel yasam ihtiyaglarinin oldugu kadar bireysel ve
toplumsal haklarinin da ihmal ya da istismar edilmesi bakimindan oldukga hassas bir gruptur. Uluslararasi topluluk, Avrupa
Birligi’nin Oziirli Haklari S6zlesmesi’nin (CRPD) 2006 yilinda onaylanmasini saglayarak bu haklarin korunabilmesi icin
onemli bir adim atmistir. Bu sozlesme tim 6zirli kisilerinin (ruhsal hastaliklari olan kisiler de dahil olmak zere)
ihtiyaglarinin giderilmesi igin sorumlulugu topluma yiiklemektedir. Oziirli kisiler bagis ve sosyal yardim objesi degil kendi
haklari olan katilimcilardir. ITHACA degerlendirme araci, eger dogru sekilde kullanilirsa degisimin ortaya ¢ikmasini
saglayabilir. Hasta denetgiler ve arastirmacilar, 6nceden haklarinin ihlal edilebilecegi ve genel saglik hizmetlerinin gerekli
standartlarda olmadigi bir kurumda kalmanin nasil birsey olduguya ilgili birinci elden deneyimleri oldugu icin bu konuda
onemli rol Gistlenmektedir. Bu ylizden ITHACA degerlendirme formu kullanilarak yapilan her tiirli denetleme ziyaretinde
bir hasta denetgi/arastirmaci bulunmasini 6neriyoruz. Ancak bu kisinin de tipki diger denetgiler gibi gerekli egitimden
gecmesi gerektigi unutulmamalidir.

Degisik dillerdeki versiyonlar
ITHACA degerlendirme formu su dillere ¢evrilmis ve kullanilabilecek durumdadir: Bulgarca, Cekce, Felemenkge, ingilizce,
Fince, Almanca, Yunanca, Italyanca, Macarca, Litvanyaca, Romanca, Slovakga ve Tirkge.



iletisim bilgileri ve ek kaynaklar

ITHACA degerlendirme formu ile ilgili tim detaylar icin lutfen http://www.ithaca-study.eu/ adresinden web sitemizi
ziyaret edin ya da Londra, King’s College’dan Graham Thornicroft ile iletisim kurun

( graham.thornicroft@kcl.ac.uk ).

Daha detayl bilgi icin su adresleri ziyaret edebilirsiniz:

1. Oziirlii Haklar Sézlesmesi (http://www.un.org/disabilities/)

2. Ruhsal Bozukluga Bagh Yeti Yitimi Olanlarin Haklarini Savunma Merkezi (http://www.mdac.info/)
3. Eski Psikiyatri Hastalari ve lyilesmis Hastalar Avrupa Agi (ENUSP) (http://www.enusp.org/).
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