Toolkit ITHACA

Toolkit pro monitoring lidskych prav a vSeobecné zdravotni péce
v institucich dusevniho zdravi a socialni péce

2010

Tato publikace vychazi z projektu Hodnoceni Ustavni |éCby, lidskych prav a péce
(ITHACA), ktery obdrzel finan¢ni prostfedky z Evropské unie v rdmci programu
verejného zdravi (www.ithacastudy.eu)




Toolkit ITHACA 2
Podékovani
Tato publikace vychazi z projektu Hodnoceni Ustavni [éCby, lidskych prav a péce (ITHACA), ktery obdrzel finanéni
prostiedky z Evropské unie v ramci programu verejného zdravi. Projekt ITHACA a vypracovani Toolkitu byly

vedeny zaméstnanci v 5 centrech:

Institut psychiatrie, King’s College London, Anglie: Graham Thornicroft, Jennifer Randall, Tamara Shaw, Diana
Rose (zodpovédni za koordinaci projektu).

Spoleénost Ludwiga Boltzmana, Institut socidlni psychiatrie, Viden, Rakousko: Heinz Katschnig, Gisela Hagmair,
Livia Mutsch, Christa StraBmayr, Gabriele Niedermayer, Traude lzaak (zodpovédni za Sifeni projektu).

Centrum advokacie dusevné postizenych, Budapest, Madarsko: Oliver Lewis, Csilla Budai, Jasna Russo, Anna
Hornyik (zodpovédni za prvky rozvoje lidskych prav Toolkitu)

Sekce psychiatrie a klinické psychologie, Univerzita ve Veroné, Italie: Lorenzo Burti, Antonio Lasalvia, Sara
Bernardelli, Elisa Berti, Irene Fiorini, Massimo Garatti, Cinzia Papa (zodpovédni za prvky rozvoje obecné

zdravotni péce Toolkitu)

Ndrodni institut pro zdravi a dobré Zivotni podminky, Helsinki, Finsko: Kristian Wahlbeck, Susanna Hietala,
Sarianna Sallamaa, Markku Salo, Tom Stenman (zodpovédni za hodnoceni projektu)

Navic na projektu ITHACA spolupracovali nasledujici evropsti partnefi:

Belgie Chantal Van Audenhove, Marian De Groof, Sofie Taeymans, Else Tambuyzer

Bulharsko Valentina Hristakeva, Dimitar Germanov

Ceska republika Barbora Wenigova, Pavla Selepova, Jan Stuchlik, Michal Balaban

Némecko Harald Zaske, Maria-Adelheid Stelzner

Recko Marina Economou, Eleni Louki, Eleonara Kanellopoulou, Maria Charitsi, Natassa Vasilaki
Litva Arunas Germanavicius, Dovile Juodkaite, Giedrius Sadzevicius

Nizozemi Jaap van Weeghel, Judith Hasker, Annette Plooy

Rumunsko Radu Teodorescu, luliana Radu, Claudia Damian, Moraru Ortansa

Slovensko Janka Hurova, Peter Lalik

Turecko Alp Ucok, Serap Serbest, Gulsah Karadayi



Toolkit ITHACA 3

Obsah

(© T [ 11 g I 031 F=T00 o Yo | (1 (¥ 1 5
Oddil 2. Co jsou lidska prava?.........cccccciciiiiiiiiciiicerccrscceseceseesseeeseesenns 8
2.1 NOrMY HASKYCN PIrAV ....ceeiiiiiiice ettt bbbt sb e 8
2.2 Regionalni normy a mechanismy lidskych prav ..., 10
2.3 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD) ........c.ccccocovvvveierireenns 13
2.3.1 “OSO0DY S POSHZENIM ..ottt sttt re et sre s 14
2.3.2 IN0VACE CRPD ... ettt 14
2.3.3 MechaniSmMy CRPD.........ccoiiiiiiiicee et e e sreanees 15
Oddil 3. Co je vSeobecna zdravotni péce?.......cccvvvrrrerrecicececcceceennne 16
3.1 Systém vSeobecné zdravotni PECE.........ccoiiiiiiiiiie e 16
3.2 Podpora zdravi @ PreVenCe NEMOC........cuiiiiiiiiieiieie sttt sttt see e 19
3.3 Faktory zivotniho stylu ovliviiujici celkovy zdravotni stav.........ccccceviiiiicic i, 20
3.4 Nadmérny vyskyt komorbidity @ UMINOStI..........ccccooiiiiiiiiicc e 20
3.5 Poruchy uceni/intelektu a vSeobecna zdravotni péce .........ccccvvviiiiiiiiiiinicce e, 22
3.6 Stigmatizace, diskriminace a ,diagnostické prekryvani®............cccccooiiiiiiiiicic s, 23
3.7 Pristup K pE&CI 0 AUSEVNI ZATAVI ....ccuiiiiieiiiccee ettt ae e see e 24
3.8 OCKOVANI @ IMUNIZACE. ......cuiiiiiiitieee ettt bttt bbbt b e e e e 25
3.9 Monitoring poskytovani vhodné IEChY @ PECE..........cccoeviiiiiiiiiee e 25
3.10 latrogenni rizika pfedepsané MediKacCe............ccooiiieiiiiiie i 26
3.11 Ugast na rozhodovani v oblasti Zdravotni PEEE..........ccceeweveeeieeeeeeesreeeeeesssss s 27
Oddil 4. Pro€ sledovat dodrzovani lidskych prav? ................u...... 28
Oddil 5. Principy monitoringu lidskych prav..........ccccccceeeeieernnnnnen. 32
5.1 NeZPUSODOVAL UJMU.....ciiiiiiiiieie sttt a et steata e sneene e 32
5.2 Provadét pravidelny mMONItOFING ........ccviiiiiiiiiiieiie e 32
5.3 Prokazat NEZAVISIOST .........coo i e 32
5.4. Vybudovat dUVEryhodny tYM ... 33
5.5. Shromazdovat spolehlivé iINfOrmace ... 34
5.6. PFijmout ZVidaVvy POSTO]......ciiiiiiiiiiie e e 34
5.7. Bezpe€né ukladat infOrmMaCe .........ccoe i 34
Oddil 6. Metody monitoringu lidskych prav ............cccceeevvnnnunnnnnennn. 35
6.1. Metoda 1: DOtAZOVANI.........coiiiiiiiece et 35
6.2: MetOda 2: POZOIOVANI.......ccuiiiiiieiteeeete ettt bttt e e sbe s 41
6.3. Metoda 3: Posuzovani dOKUMENTACE ...........ccceiiiiiiiiieie e 42
6.4. Jak zaznamenavat INfOrMACE............ccoiiiiiii e 43
Oddil 7. Deset krokl monitoringu lidskych prav..............cceeeun.... 45
Krok 1: Stanovte si Cile MONITOMINGU ..........ccoiiiiiii s 45
Krok 2: Vybudujte monitorovaci tYM...........ccooiiiiiiii e 46
Krok 3: VYSKOIE INSPEKIONY.......oiiiiiiiii ittt ns 47
Krok 4: Shromazdéte zakladni infOrmace ..., 49
Krok 5: Naplanujte Si NAVSIEVY ..o 53
Krok 6: Provedte NAVSIEVY ... 56
KroK 7: NAPISIE ZPIAVU .......ooiiiiiiie et sttt be e 58

KroK 8: ROZSITUJIE ZPIAVU ..o 60



Toolkit ITHACA 4

Krok 9: VYNOdNOTIE PrOCES ........ooviiiiiiiecie e 61
Krok 10: Naplanujte nasledn@ NAVSIEVY ... s 62
Oddil 8. Privodce tipy Na otazky ......cccccccevveeeiriecciieeeeieccccrneeeeeeeenns 63

Oddil 9: Tipy na otazky pfi monitorovaci navstéve........................ 70



