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1 skyrius. Priemoniy paketo tikslai

Sio priemoniy paketo tikslas yra pateikti gaires Zmogaus teisiy, taip pat ir teisés j sveikata, stebéjimui psichikos
sveikatos bei socialinés globos institucijose.

Kas yra Zmonés turintys psichikos sveikatos problemy ir sutrikusio intelekto asmenys?

Pagal Jungtiniy Tauty apskaic¢iavimus visame pasaulyje yra 650 milijony Zmoniy, kencianciy nuo vienokios ar
kitokios negalios. 80% tokiy Zmoniy gyvena besivystanciose Salyse, kuriy tarpe didelé dalis kencia nuo psichikos
negalios arba sutrikusio intelekto. 2 . Kai kurie sutrikusio intelekto asmenys taip pat turi ir psichikos sveikatos
problemy. Kiekvienai tokiai ,grupei’ priklausantys asmenys turi jvairiausius siekius, norus ir poreikius. Dél Sios
priezasties Siame priemoniy pakete naudojami terminai ,Zmonés su psichikos sveikatos problemomis‘ ir
,Zmoneés su intelekto sutrikimais‘ nereiskia, kad Sie Zmonés priklauso homogeninéms ,grupéms’.

Pasaulio sveikatos organizacijos apskaiciavimais, kas ketvirtas iS musy turés vienokiy ar kitokiy psichinkos
sveikatos problemy per gyvenima. Atsizvelgiant j gyventojy senéjimg, tokiomis degeneracinémis ligomis kaip
demencija (silpnaprotysté) arba Alzheimerio liga serganciy Zzmoniy skaicius toliau didés. Psichikos sveikatos
problemos paveikia daugelj Seimy. Deja, Zmonés kenciantys nuo sutriusio intelekto ir psichikos sveikatos
sutrikimy daZniausiai yra iSstumiami i$ visuomenés.

Kas yra psichikos sveikatos ir socialinés rupybos institucijos?

Nepaisant to, kad daugybé Zmoniy kencia nuo sutrikusio intelekto bei psichikos sveikatos negaliy, jie yra
paliekami visuomenés uzZribyje, neretai pazeidziant jy Zmogaus teises . To prieZastis, kad daugelis bendruomeniy
bijo arba gailisi Zzmoniy su negalia. Baimé ir gailestis sukelia stigma, stigma isSaukia diskriminacija, o
diskriminacija — netinkamg (iSnaudotojiska) elgesj. Kai bendruomenéje jsivyrauja stigma, o diskriminacija bei
netinkamas elgesys tampa norma, padidéja visuomenés pasipriesSinimas pasikeitimams ir sistemos pokyciams,
kurie batini pleciant ir gerinant Zmonéms teikiamas paslaugas.

Didelé dalis asmeny kencianciy nuo intelekto bei psichikos sveikatos negaliy yra atskiriami nuo visuomenés ir
dalj savo gyvenimo gyvena ir/arba yra globojami ir gydomi tam tikrose institucijose. Stai $ios institucijos, bei
Zmoniy teisés Siose institucijose ir yra Sio priemoniy paketo démesio centras. Nejgalls asmenys yra pasalinami
iS visuomeneés, uzdarant juos j psichikos sveikatos jstaigas ( tokias kaip psichiatrines ligonines) ir socialinés
globos institucijas (tokias kaip globos namai), o ¢ia tokiy Zmoniy teisés gali bati dazniau ignoruojamos bei
pazeidZiamos. Sis priemoniy paketas buvo sukurtas remiantis tokiu jstaigy apibrézimu: ,bet kokia vieta, kurioje
negalia pazenklinti Zmonés yra izoliuoti, atskiriami ir/arba verciami gyventi kartu. Institucija yra tokia vieta,
kurioje Zmonés neturi teisés arba jiems yra draudziama priimti kasdieninius sprendimus, bei patiems
kontroliuoti savo gyvenima. Tokia institucija néra apibréziama vien tik pagal savo dydj.“ *. ITHACA priemoniy
paketas buvo sukurtas ir praktiSkai iSbandytas daugelyje jvairiy institucijy, kaip pavyzdZiui psichiatrinése
ligoninése (kartais su neurologijos skyriais), bendryjy ligoniniy psichiatrijos skyriuose , socialinés globos

‘

YYra pripazinta, kad Sioje srityje yra naudojamos jvairios terminologijos. ITHACA priemoniy paketo terminas ,psichinkos sveikatos negalia
yra naudojamas dazniau nei ,psichikos liga’, ,psichikos sutrikimas’

?Sjame priemoniy pakete yra naudojami jvairls terminai apibldinti Zmones su psichikos sveikatos negaliomis. Pavyzdziui, ,paslaugy
vartotojai‘ - bendruomenés kontekste, ,gyventojai‘-institucijos kontekste, ,pacientai’ — medicinos kontekste, ,klientai‘ — teisiniame
kontekste, ,sulaikytasis’ - kai asmeniui yra apribota laisvé. Gali bati naudojami kiti terminai: ,paslaugy vartotojai’ ir ,psichikos sveikatos
paslaugas patyrusieji‘.

? Kartais vadinamos , raidos negalia’ arba mokymosi sutrikimai’

4 ApibréZimas panaudotas remiantis Europos bendrijy komisijos dokumentais.
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institucijose Zmonéms su psichikos sveikatos problemomis, apgyvendinimo (bisto) paslaugas teikianciose
jstaigose, apsaugoto bisto jstaigose, socialinés globos institucijose sutrikusio intelekto asmenims, reabilitacijos
centruose, bei teismo psichiatrijos jstaigose. Sis priemoniy paketas yra pritaikytas tokio tipo institucijoms arba
apgyvendinimo (blsto) paslaugas teikianc¢ioms jstaigoms nepriklausomai nuo jy dydzio arba lygio.

Kodél reikia uZdaryti psichikos sveikatos ir socialinés globos institucijas, bei plétoti paslaugas
bendruomenéje?

Nezidrint to, kad yra surinkta daugybé empiriniy pavyzdziy, jrodanciy jog gyvenimas psichiatrinése jstaigose
daro zZalg, o integracija j bendruomene yra labai naudinga, pasaulyje vis dar egzistuoja psichiatrinés jstaigos.
Pazangiy gydymo metody, reabilitacijos bei socialinés pagalbos déka praktiskai kiekvienas sutrikusio intelekto
arba psichikos sutrikimy turintis asmuo gali gyventi bendruomenéje bei prisidéti prie jos raidos. Yra surinkta
daugybé pavyzdziy, jrodanciy tokiy jstaigy zZalg. Deja, vyraujanti ideologija teigia, kad tokiy Zmoniy atskyrimas
yra geriausia iSeitis tiek individui su psichikos sutrikimais, tiek ir visuomenei , ir daro jtakg psichikos sveikatos
bei socialinés globos politikai daugelyje pasaulio Saliy.

Kodél psichikos sveikatos priezZitiros jstaigos bei socialinés globos institucijos turi bati atviros visuomeninei
kontrolei?

Kiekviena valstybé privalo vykdyti savo jsipareigojimus jgyvendinant kiekvieno nejgalaus asmens teise gyventi
bendruomenéje. Tol, kol Sis jsipareigojimas yra nejgyvendintas, valstybé privalo uztikrinti, kad kiekvieno
jstaigoje esancio individo teisés bty gerbiamos, apsaugotos bei jgyvendintos. Zmogaus teisés negali bati
uztikrintos tol, kol nematoma skraisté, taip daznai randama psichiatrinése jstaigose nebus pakelta. Pats
efektyviausias bldas Siai skraistei nuimti yra nepriklausomy inspekcijy naudojimas, siekiant apsaugoti asmenis
nuo netinkamo elgesio. Be Sios nepriklausomos stebésenos, aplaidumas ir netinkamas elgesys su ligoniais bus ir
toliau nebaudziamas, nepastebimas ir nekoreguojamas.

Zmonés kenciantys nuo psichikos bei intelekto sutrikimy sudaro didZiaja tokiy institucijy gyventojy dalj. Kai
kuriose jstaigose taip pat galima rasti ne tik individy su klausos, regos, bei kitomis negaliomis, bet taip pat ir
Zmoniy neserganciy jokiomis ligomis. Kai kuriose Salyse politiniai disidentai yra uzdaromi j psichiatrijos jstaigas.
Zmonés laikomi tokiose jstaigose yra ypa¢ pazeidziami, kadangi daugelis tokiy institucijy yra laisvés apribojimo
vietos. Zmonés laikomi tokiose jstaigose daZnai netenka teisés priimti sprendima ir palikti tokia jstaiga, jiems
nustatomas neveiksnumas ir skiriama globa, o taip pat daznai yra skiriamas medicininis gydymas pries jy paciy
valia. Kai kurie Zmonés laikomi tokiose institucijose turi sunkig negalig ir bendravimo problemy, todél jiems yra
sunku pranesti apie jy teisiy pazeidimy. Be to, tokios institucijos daZniausiai yra jkuriamos toli nuo miesty
centry, kur retai kas apsilanko ir susisiekimas su iSoriniu pasauliu tampa labai sudétingas. Tokiose vietose sunku
gauti atstovavimo pagalbg, ir yra neprieinami valstybés garantuojama teisine pagalbg teikiantys teisininkai, kurie
imtysi tirti Zmogaus teisiy pazeidimus.

Tarptautiniai Zmogaus teisiy jstatymai, pavyzdziui tokie kaip Jungtiniy Tauty Konvencijos prie$ kankinimus
fakultatyvus protokolas, reikalauja , kad baty reguliariai vykdomi nepriklausomi Zmogaus teisiy stebéjimai
laisvés apribojimo institucijose. Kiti tarptautiniai Zmogaus teisiy jstatymai, tokie kaip Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencija skatina sukurti Zmoniy su psichikos negalia bei sutrikusio intelekto Zmogaus teisiy stebéjimo
mechanizma. Sis priemoniy paketas apibrézia $iuos bei kitus standartus psichikos sveikatos priezidros ir
socialinés globos institucijy stebéjimui.

Net ir po to kai Jungtinése Amerikos Valstijose buvo imtasi priemoniy uzdaryti didelio masto psichiatrijos
jstaigas, jsteigiant bendruomenines paslaugas, Cia vis dar pasitaiko Zmogaus teisiy pazeidimy. PavyzdZziui,
Zmogaus teisiy pazeidimy atvejy vis dar pasitaiko ne tik bendryjy ligoniniy psichiatrijos skyriuose, bet ir dienos
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centruose bei grupinio gyvenimo namuose bendruomenéje. Zmogaus teisés tokiose vietose privalo bati akylai
stebimos.

Kai kuriose pasaulio krastuose uzdaro tipo psichikos sveikatos institucijas yra bandoma reformuoti j jstaigas
teikiancias paslaugas bendruomenéje. Deja, daugeliu atveju tam buvo skiriama nepakankamai resursy. Viena i$
tokios transformacijos pasekmiy buvo ta, jog psichikos bei intelekto sutrikimy turintys Zmonés tapo benamiais
arba atsiddreé kaléjime. Kai kuriose Salyse tokie kaléjimai yra tape naujomis psichikos sveikatos institucijomis.
Todél psichikos bei intelekto sutrikimy turinciy Zmoniy teisés taip pat turi bati akylai stebimos kaléjimuose.
Nors kaléjimy stebésenos instrumentai jau yra sukurti, ta¢iau kai kurie Sio priemoniy paketo aspektai gali bati
pritaikyti ir ten.

Kam yra sukurtas sis priemoniy paketas?

Sis priemoniy paketas yra sukurtas grupéms, uzsiimsian¢ioms nepriklausomu Zmoniy teisiy stebéjimu. Tokios
organizacijos gali bati: nepriklausomas stebésenos mechanizmas sukurtas pagal Jungtiniy Tauty Konvencijos
pries kankinimus fakultatyvaus protokola; taip pat organizacijos sukurtos pagal JT nejgaliyjy teisiy konvencijos
33(2) straipsnj. Sis priemoniy paketas taip pat gali biiti naudojamas nacionaliniy Zmogaus teisiy jstaigy bei
Ombudsmeno tarnyby. Tikimasi, kad priemoniy paketu taip pat galés pasinaudoti nepriklausomos
nevyriausybinés organizacijos, norincios atlikti stebéseng, bei virs- valstybinés prieziliros organizacijos, tokios
kaip Europos Tarybos komitetas pries kankinimus, bei Jungtiniy Tauty pakomitetis pries kankinimus. Mes
ypatingai skatiname stebéseng atlikti tas grupes Zmoniy, kurie naudojasi psichikos sveikatos priezitros
paslaugomis, bei tuos, kurie turi intelekto sutrikimy ar juos atstovauja.

Kurios Zmogaus teisés turi biiti stebimos?

Sis priemoniy paketas buvo sukurtas tiesiogiai remiantis Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (JT
Konvencija)), kuri skatina nejgaliyjy gyventi ir gauti paslaugas bendruomenéje (zr.: 19 straipsnj). Visos Salys
ratifikavusios JT Konvencijg privalo imtis priemoniy ir jgyvendinti §j straipsnj, bei visus kitus Konvencijoje
minimus straipsnius. Tac¢iau kol egzistuos institucijos Sis priemoniy paketas pateiks gaires apie jvairius Zzmogaus
teisiy pazeidimus galinCius atsirasti tokiose institucijose.

Priemoniy paketo Zemélapis

2 priemoniy paketo skyrius apibendrina pagrindines mogaus teises. Si priemoniy paketo dalis supaZindina su
Zmogaus teisiy standartais, susijusiais su psichikos sveikatos ir socialinés globos stebésena, bei apibidina
7mogaus teisiy gynimo metodus. Cia taip pat rasite informacija apie Jungtiniy Tauty negaliyjy teisiy Konvencija
(JT Konvencija).

3 skyrius pateikia esmine informacija, kad baty galima atlikti bendrajg sveikatos priezilros stebésena.
Pateikiama informacija apie konkrecius su psichikos sutrikimy turinéiy asmeny bendraja sveikata susijusius
klausimus.

4 skyriuje rasite praktine informacijq vykdant Zmogaus teisiy stebésenq psichikos sveikatos ir socialinés globos
institucijose. Sio skyriaus pradZioje apzvelgiami mogaus teisiy stebéjimo praktiniai aspektai bei pateikiama
informacija, kaip stebésena gali pasitarnauti kity metody panaudojimui, pavyzdZiui, atstovavimo ir kampanijy,
Svietimo ir apmokymo, motyvuojant kitus asmenis dalyvauti stebésenoje, keliant organizacijos prestiza, bei
pradedant teisminius procesus.

5 skyrius apzvelgia Zmogaus teisiy stebésenos principus, jskaitant Zalos nedaryma, batinybe vykdyti reguliarius
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stebéjimus, nepriklausomuma, patikimos komandos kirimg, patikimos informacijos surinkima, klausimus
tyrimui kelian¢io mastymo skatinimg, informacijos apsauga bei kontakty su informacijos teikéjais palaikyma.

6 skyriuje pateikiama informacija, kaip vykdyti Zmogaus teisiy stebésena praktiskai. Siame skyriuje rasite
informacija, kaip atlikti apklausas su Zmonémis su psichikos sveikatos sutrikimais bei intelekto sutrikimais, kaip
analizuoti dokumentus, vykdyti stebéjimus, bei registruoti informacija.

7 skyriuje kalbama apie desimt mogaus teisiy stebésenos Zingsniy. Cia taip pat rasite klausimus, j kuriuos
stebétojai turés atsakyti prie$ pradédami stebésenos procesa.

8 skyriuje kalbama apie problemas, j kurias Zmogaus teisiy stebétojai galéty atsizvelgti vykdydami stebésena. Sis
skyrius pateikia gaires trumpuyjy klausimy, kurie iSdéstyti 30-yje daliy 9 skyriuje, bei paaiskina, kaip jie siejasi su
JT Konvencijos nuostatomis kiekvienoje informacijos rinkimo etape.

Galiausiai, 9 skyriuje yra pateikiami visi trumpieji klausimai, iSdéstyti 30-yje daliy. Stebétojai gali turéti Siuos
klausimus vykdant stebésenos vizitus.
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2 skyrius. Kas yra Zmogaus teisés?

Zmogaus teisés yra tarptautiniy jstatymy (pavyzdZiui: Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto) arba
valstybiniy jstatymy (pavyzdziui: Konstitucijos arba specifiniy teisés akty) nustatytos teisés. Valstybé yra
pagrindinis ,organas’, atsakingas uz Zmogaus teisiy apsaugg bei pagarba. Zodis valstybé‘ - terminas, apimantis
centrine valdZig, vietos valdZig, kitas valstybines ir pusiau valstybines institucijas, o taip pat teismus bei
tribunolus. Sie valdymo organai privalo uztikrinti, kad nevalstybinés institucijos, tokios kaip pavyzdziui privacios
ligoninés, privatls kaléjimai, privacios apsaugos kompanijos ir pan. puoseléty ty Zzmoniy teises, uz kurias jie yra
atsakingi.

Pagal tarptautine teise valstybé privalo gerbti, apsaugoti ir jgyvendinti Zmogaus teises. sipareigojimas gerbti
reiskia, kad valstybé neturi teisés trukdyti arba riboti naudojimasi Zmogaus teisémis. Vienas is tokiy pavyzdziy,
kad valstybé neturi teisés trukdyti balsuoti Zmonéms, esantiems socialinés globos institucijose. |sipareigojimas
apsaugoti, reidkia, kad valstybé privalo apsaugoti asmenis bei asmeny grupes nuo Zmogaus teisiy pazeidimy. Sio
jsipareigojimo pavyzdys gali biti, pavyzdziui, bGtinybé uztikrinti, kad psichikos sveikatos centruose bty jdiegta
sistema, uzkertanti kelig smurtui bei piktnaudziavimui. Jsipareigojimas jvykdyti, reiskia, kad valstybé privalo
imtis pozityviy veiksmy palengvinanciy naudojimasi pagrindinémis Zmogaus teisémis. Tokio jsipareigojimo
pavyzdys, kad psichikos sveikatos darbuotojas privalo pateikti informacijg rastu ar Zodziu tokia kalba ir bidu, kad
Zmogus tg informacijg suprasdamas galéty sutikti arba atsisakyti bet kokio gydymo metodo.

Zmoneés, turintys psichikos sveikatos problemy arba intelekto negalig gali susidurti su jvairiais sunkumais, kurie
gali tapti Zmogaus teisiy paZeidimais. Teisiy paZeidimai atitinkamai pablogina jau egzistuojancias psichikos
sveikatos problemas. Kai kurie Zmogaus teisiy pazeidimai yra labai akivaizdis: vyras slaugytojas prievartauja
psichikos liga sergancias pacientes. Siuo atveju yra labai lengva nustatyti tikslingai nusikaltima padariusj
kaltininkg. Deja, daugeliu arba beveik visais Zmogaus teisés pazeidimy atvejais, psichikos sveikatos ir socialinés
globos institucijose paZzeidimas yra struktlrinio pobidZio. DaZzniausiai atsitinka taip, kad tokiose jstaigose néra
vieno arba grupés Zmoniy tiesiogiai atsakingy uz tokius pazeidimus.

Vietoje to, sisteminiai paZeidimai gali bati rezultatas prasto jstatymo arba blogos politikos, jstatymo arba
politikos, kurie visiSkai nebuvo jgyvendinti ar jgyvendinti netinkamai, nacionalinés, regioninés ar institucinés
kultros, pastovaus paslaugy finansavimo trikumo, arba netinkamy paslaugy tipo finansavimo — pavyzdziui,
finansuojant didele psichiatrine ligonine, o ne bendruomenines psichikos sveikatos paslaugas. Tokiais atvejais
yra ypatingai svarbu prisiminti, kad ,valstybé‘ yra jsipareigojusi gerbti, apsaugoti ir jgyvendinti visy jos
teritorijoje gyvenanciy Zmoniy teises. Atsizvelgiant j tai, kad daugelis Zmogaus teisiy pazeidimy padaromi
neturint tikslo pakenkti, yra labai svarbu prisiminti, kad Zmogaus teisiy stebéjimo tikslas yra ne apjuodinti
paslaugy tiekéjus, bet objektyviai ir kruopsciai jvertinti realybe vadovaujantis Zmogaus teisiy standartais.

Kitame skyriuje bus aptariami tarptautiniai ir regioniniai Zmogaus teisiy standartai bei metodai, ypac aktualls
#monéms su psichikos bei intelekto negaliomis. Siame skyriuje ypatingas démesys skiriamas Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencijai, kurios pagrindu buvo sukurtas Sis priemoniy paketas.

2.1 Zmogaus teisiy standartai

1948 m. Jungtiniy Tauty organizacija (JT’) priémé Visuotine Zmogaus teisiy deklaracijg, kurios déka prasidéjo
modernus tarptautinis Zmogaus teisiy judéjimas. Nuo tada, kiti susitarimai, deklaracijos, direktyvos ir
rekomendacijos buvo priimami JT bei kity tarptautiniy organizacijy. JT sudaro beveik visos pasaulio vyriausybés,
todeél dél Zmogaus teisiy susitaré pacios valstybés, tai nebuvo primesta joms i$ Salies. Pati naujausia JT Zmogaus
teisiy sutartis yra Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy Konvencija (JT Konvencija). Kaip jau buvo minéta, Sios
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Konvencijos pagrindu buvo sukurta Sio priemoniy paketo struktdra, kuri bus aptarta 3 skyriuje.

Teikiant paslaugas Zmonéms su psichikos ar intelekto negaliomis kartais reikia pritaikyti tam tikrus apribojimus
arba suvarzyti jy zmogaus teises. PavyzdZiui, vietos jstatymai kai kuriose valstybése leidzia tam tikriems
asmenims uzdaryti Zmogy, kuriam buvo nustatyta psichikos sveikatos problema ir kurios pasekoje tas Zzmogus
kelia pavojy kito Zmogaus sveikatai arba saugumui. Daugelio $aliy jstatymai leidZia daktarams duoti vaistus pries
Zmogaus valig. Tokie vaistai gali turéti jtakos (pozityvios arba negatyvios) Zmogaus fizinei arba proto gerovei.
Todél egzistuoja rysys tarp medicinos bei Zmogaus teisiy klausimuy.

Pries jsigaliojant JT Konvencijai (ziGrékite skyriy 2.1) JT buvo priimta keletas reglamenty, apsauganciy ir
skatinanciy Zmoniy su negalia teises. Kai kurie Siy dokumenty buvo susije su psichikos sveikatos problemy
turinciais Zmonémis, kiti — su intelekto sutrikimy Zzmonémis. Sie jstatymai yra:

e Sutrikusio intelekto Zmoniy teisiy deklaracija (1971 m.);?

e Nejgaliyjy teisiy deklaracija (1975 m.);°

e Pasauliné nejgaliy Zmoniy apsaugos veiksmy programa (1982 m.)’;

e  Psichikos sutrikimy turinciy asmeny apsaugos ir psichikos sveikatos priezitros tobulinimo principai

(1991 m.);?
e Lygiy galimybiy nejgaliems zmonéms teikimo bendrosios taisyklés (1993 m).°,

Sie dokumentai yra teisi$kai nejpareigojantys, taciau tuo metu kai jie buvo priimti jie atspindéjo moralinius ir
politinius valstybiy jsipareigojimus. Sie dokumentai taip pat buvo naudojami kaip rekomendacijos priimant
teisés aktus, formuluojant strategijas, susijusias su asmenimis su negalia, bei teismuose interpretuojant
jstatymus. Taciau $ie dokumentai néra negincytini. Siuos dokumentus politikai prieme be jokio pilietinés
visuomenes indélio, o ypac ignoruodami Zmoniy su psichikos sveikatos ir intelektos sutrikimais nuomone. Kai
kurios Psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny apsaugos priemonés ir psichikos sveikatos priezitros tobulinimo
principy nuostatos susilpnino sutikimo gydymui principg, paversdami patj principg nereikSmingu bei suteikdami
daug mazesne apsaugg nei teisiskai jpareigojanti JT Konvencija.10

Egzistuoja devynios pagrindinés JT Zmogaus teisiy sutartys. Kiekviena is jy teisiskai jpareigoja jas ratifikavusias
valstybes. Visos jos yra aktualios asmenims su negalia, o viena - JT Konvencija - yra ypatingai susijusi su
Zmonémis su negalia. Dvi pagrindinés sutartys, kurios atsirado i$ teisiSkai nejpareigojancios Visuotinés Zmogaus
teisiy deklaracijos (UDHR)!, Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultdriniy teisiy paktas (“ICESCR”, 1966)"* bei
Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas (“ICCPR”, 1966)" jtvirtino nemaZai teisiy, jskaitant teise j
nediskriminacijg. Kartu su UDHR Sie trys dokumentai sudaro ,tarptautiniy teisiy ‘bilj*, ir daugelis valstybiy yra
ratifikavusios tiek ICCPR, tiek ICESCR.™

> Pritaikyta pagal Generalinés asambléjos rezoliucijg 2856 (XXVI) 1971 mety gruodzio 20 dieng

® Pritaikyta pagal Generalinés asambléjos rezoliucijg 3447 (XXX) 1975 m. gruodZio 9 dieng

7 Rezoliucijg sudaré Jungtiniy tauty dokumentas A/37/51, oficialls generalinés asambléjos jrasai, trisdesimt septinto posédzio priedo nr.:
51 1982m. gruodzio 3 d.

8 Pritaikyta pagal Generalinés asambléjos rezoliucijg 46/119 1991m. gruodzio 17d.

o Pritaikyta pagal Generalinés asambléjos rezoliucijg 48/96 1993m. gruodzio 20d.

1 komentarus apie Zmogaus teisiy nuostaty plétra skaitykite specialioje pranesimo apie nejgaliy Zmoniy kankinimus ataskaitoje
pateiktoje JT Specialiame pranesime apie kankinimus: ISankstinio pranesimo tema: Specialus pranesimas apie kankinimus, bei kitg Ziaury,
nezmoniska ir Zeminantj elgesj ar baudimg, Manfred Nowack, JT Generalinei Asambléjai, 2008m. liepos 28d., Nuoroda A/63/175, esanti
www?2.ohchr.org/english/issues/disability/docs/torture/A 63 175 en.doc (panaudota 2009m. sausio 18d.).

u Pritaikyta pagal Generalinés asambléjos rezoliucijg 217A (lll), 1948m. gruodzio 10d.

12 pritaikytas pagal Generalinés asambléjos rezoliucija 2200A (XX1), 1966m. gruodzio 16d.

B Pritaikytas pagal Generalinés asambléjos rezoliucijg 2200A (XXI) 1966m. gruodzio 16d.

14 Norédami daugiau suZinoti kurios valstybés ratifikavo kokias sutartis Ziarékite http://tb.ohchr.org (panaudota 2009m. sausio 19d.)
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Tam tikros Zmogaus teisiy konvencijos ypatingg démes;j skiria specifiniy ,grupiy ‘tokiy kaip rasiniy mazumy
(1965)™, motery (1979)™, vaiky (1989)" bei migranty darbuotojy (1990)* teisems. Kaip buvo minéta, pati
naujausia yra 2006m. priimta Zmoniy su negalia teisiy Konvencija (JT Konvencija), kuri jsigaliojo 2008m. geguzés
meén., jg ratifikavus dvidesimdiai valstybiq.19

JT Konvencija prie$ kankinima (1984) jtvirtina realig apsauga nuo kankinimy, nezmonisko, Ziauraus ir
Yeminancio elgesio ar bausmiy. Si Konvencija yra papildyta Konvencijos prie$ kankinima fakultatyviu protokolu
(dazniau Zinomu kaip OPCAT), kuris nesuteiké jokiy esminiy teisiy, taciau suklré tarptautinj jkalinimo viety
stebéjimo organg Zinoma kaip JT Konvencijos prie$ kankinima pakomitetis (SPT). Si Konvencija jpareigojo
valstybes sukurti arba paskirti nacionalinj prevencinj mechanizmga (mechanizmus), kuris stebéty Zzmoniy teises
jkalinimo jstaigose, jskaitant kaléjimus, policijos poskyrius, o taip pat psichikos sveikatos bei socialinés globos
institucijas.21

Visos Zmogaus teisiy sutartys jtvirtina nuostatg, saugancig nuo diskriminacijos ir visos Sios sutartys aiskiai
nusako, kad bet kokia diskriminacija nejgaliy asmeny atzvilgiu, jiems jgyvendinantsavo teises, yra negalima.
Deja, iki buvo priimta JT Konvencija, egzistavo tik viena - Vaiko teisiy konvencija, kuri vienintelé aiskiai pripaZzino
negalig kaip diskriminacijos pagrinda.

Mes rekomenduojame, kad visi Zmogaus teisiy stebéjimo srityje dirbantys asmenys iSsamiai susipazinty su Siais
esminiais dokumentais. Norint tai padaryti néra batina biiti teisininku arba specialistu. Siuo metu yra i$leista
daugybé lengvai skaitomos ir suprantamos medziagos Zmogaus teisiy klausimais.

2.2 Regioniniai Zmogaus teisiy standartai bei metodai

Be JT mechanizmy, daugelis regiony turi suformulave savo regioninius standartus. Tai yra be galo svarbis
Zmogaus teisiy standartai. Kai kurie is jy turi savus jgyvendinimo metodus. Tai jvairls btdai, pagal kuriuos gali
b{ti jvertinamas Zmogaus teisiy jgyvendinimas: teisminés institucijos, j kurias patenka individualios bylos;
eksperty komitetai, kontroliuojantys valstybés jsipareigojimy vykdyma; eksperty komitetai, sprendziantys
kolektyvinius skundus; bei tiriamieji mechanizmai. Labai svarbu, kad Zmogaus teisiy stebétojai susipazinty su jy
regionuose egzistuojanciais instrumentais. Kai kurie svarbiausi regioniniai Zmogaus teisiy dokumentai bei
atitinkami jy stebésenos mechanizmai yra:

Afrika
e Afrikos Zmogaus ir tauty teisiy chartija (1981). Afrikos Zmogaus ir tauty teisy komisija buvo jkurta 1987
m. Banjul, Gambijoje. Chartijos protokolas buvo priimtas 1998 m. Jam jsigaliojus buvo jkurtas Afrikos
Zmogaus ir tauty teisiy teismas. Afrikos sistemoje taip pat egzistuoja svarbias funkcijas atliekanti Afrikos
Zmogaus ir tauty teisy komisija.22
e  Afrikos vaiko teisiy ir gerovés chartija (1990), sukurta prie Afrikos Vienybés organizacijos. Si chartija

B Tarptautiné Konvencija dél visy formy rasinés diskriminacijos panaikinimo pritaikyta pagal Generalinés asambléjos rezoliucijg 2106 (XX),
1965m. gruodzio 21d

16 Konvencija dél visy motery diskriminacijos formy panaikinimo pritaikyta pagal Generalinés asambléjos rezoliucija 1979m. gruodzio 18
d.

7 Vaiko teisiy Konvencija pritaikyta pagal Generalinés asambléjos rezoliucijg 44/25, 1989m. gruodzio 20d.

18 Tarptautiné Konvencija dél visy darbuotojy migranty ir jy Seimos nariy teisiy apsaugos, pritaikyta pagal Generalinés asambléjos
rezoliucijg 45/158, 1990m. gruodzio 18d.

%% paugiau informacijos rasite JT KONVENCIJA www.un.org/disabilities (panaudota 2009m. sausio 19d.)

20 Pritaikyta pagal Generalinés asambléjos rezoliucijg 39/46, 1984m. gruodzio 10d.

2 Daugiau informacijos apie Zmoniy teisiy sutartis rasite www.ohchr.org(panaudota 2009m. sausio 19d.).

2 Daugiau informacijos gausitehttp://www.africa-union.org/root/au/Documents/Treaties/Text/Banjul%20Charter.pdf(panaudota 2009m.
sausio 19d.)
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atkartoja daugelj JT Vaiko teisiy konvencijos nuostatq.23

Amerika

e Amerikos Zmogaus teisiy konvencija (1969). Organizacijos, atsakingos uz konvencijos vykdymo priezitirg,
yra Amerikos mogaus teisiy komisija ir Amerikos zmogaus teisiy teismas. Sios abi organizacijos
priklauso Amerikos valstijy organizacijai.24

e Amerikos sistemoje taip pat egzistuoja Amerikos Konvencija dél visy formy diskriminacijos pries Zmones
su negalia (2001), kuri buvo pirmoji su negalia susijusi sutartis iki JT Konvencijos.

e Amerikos Konvencija pries kankinimg ir kitokj ziaury, neZzmoniska ar Zeminantj elgesj (1985).
Instrumentas naudojamas Amerikos valstijy organizacijos. 26

e Amerikos Konvencija dél smurto prie$ moteris prevencijos, baudimo ir likvidavimo (1994). Sis
dokumentas taip pat naudojamas Amerikos valstijy organizacijos.27

Araby Valstybés
e Araby Zmogaus teisiy chartija (2004), priimta Araby valstybiy lygos tarybos, jsigaliojo 2008 m. %

Europa

e 7mogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos Konvencija (1950). Placiai Zinoma kaip ,Europos Zmogaus
teisiy Konvencija‘. Europos Zmogaus teisiy teismas jsikilres Strasbire, Prancizijoje, Sia Konvencija
remiasi spresdamas individualias paraiskas gautas i$ individualiy 47 Europos Tarybos Salyse gyvenanciy
asmeny. Sis teismas priémé daugybe sprendimuy, susijusiy su psichikos sveikatos problemomis.

e Europos Konvencija pries kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zzeminantj elgesj ir baudima (1987).
Si Konvencija nenustato jokiy pagrindiniy teisiy, bet jos pagrindu yra sukurtas Europos komitetas prie$
kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zzeminant;j elgesj ir baudima ( CPT). CPT lankosi visy Europos
Tarybos valstybiy nariy jkurtose jkalinimo vietose - jskaitant psichikos sveikatos ir socialinés globos
jstaigas. Viyriausybei davus sutikima tokiy ataskaity paskelbimui, jy rezultatai tampa prieinami
visuomenei.*

e Zmogaus teisiy ir jy orumo apsaugos biologijos ir medicinos srityse Konvencija: Konvencija dél Zmogaus
teisiy ir biomedicinos (1997) Nors Si Konvencija ir yra teisiskai jpareigojanti, taCiau jai stebéti néra
sukurtas joks mechanizmas.*

e Europos socialiné chartija, pataisyta 1996m. Europos socialiniy teisiy komitetas stebi valstybiy
jsipareigojimy laikymasi. Kai kurios organizacijos turi teise pateikti ,kolektyvinius skundus‘ konkreciais
klausimais.

e Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija. Chartija yra taikoma tik Europos Sajungos (ES) valstybéms
naréms, kai jos jgyvendina ES jstatymus bei vykdant ES teismy sprendimus.

2 Daugiau informacijos gausitehttp://www.africa-

union.org/Official documents/Treaties %20Conventions %20Protocols/A.%20C.%200N%20THE%20RIGHT%20AND%20WELF%200F%20
CHILD.pdf (panaudota 2009m. sausio 19d.)

2 daugiau informacijos gausitehttp://www.oas.org/juridico/English/treaties/b-32.html (panaudota 2009m. sausio 19d.)

5 daugiau informacijos gausitehttp://www.oas.org/juridico/english/treaties/a-65.html(panaudota 2009m. sausio 19d.)

% daugiau informacijos gausitehttp://www.oas.org/juridico/english/treaties/a-51.html(panaudota 2009m. sausio 19d.)

27 Jaugiau informacijos gausitehttp://www.oas.org/juridico/english/treaties/a-61.html| (panaudota 2009m. sausio 19d.)

2 Jaugiau informacijos gausite http://www1.umn.edu/humanrts/instree/arabhrcharter.html (panaudota 2009m. sausio 19d.).

2 daugiau informacijos gausite www.echr.coe.int(panaudota 2009m. sausio 19d.). Daugiau informacijos gausite Psichikos negalios
atstovavimo centre (2007). ,Europos Zmogaus teisiy teismo sprendimy santrauka‘ galima atsisiysti i§ www.mdac.info. Apie teismy
jurisprudencija daugiau informacijos rasite: Bartlett, P., Lewis, O. and Thorold, O. (2006) Psichiné negalia ir Europos Zmogaus teisiy
Konvencija, Martinus Nijhoff, Brill Leidyba, Olandija.

%0 daugiau informacijos rasite www.cpt.coe.int (panaudota 2009m. sausio 19d.).

s Daugiau informacijos rasite http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/164.htm(panaudota 2009m. sausio 19d.).

%2 Daugiau informacijos rasitehttp://www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/default_en.asp(panaudota 2009m. sausio 19d.).
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Europos regione taip pat egzistuoja kai kurie aktualls papildomi (rekomendacinio pob{dzio) teisiniai jstatymai.
Sie dokumentai valstybiy tiesiogiai nejpareigoja, taciau jiems buvo vieningai pritarta Europos Tarybos ministry
komitete. Europos Tarybos ministry komitetg sudaro visy Europos Tarybos valstybiy nariy vyriausybés:
e Europos Tarybos ministry komiteto priimta rekomendacija valstybéms naréms Nr.(1999) 4 dél nejgaliy
suaugusiy asmeny teisinés apsaugos principy.
e Europos Tarybos ministry komiteto rekomendacija Nr.(2004)10 valstybéms naréms dél psichikos
sutrikimy turinciy asmeny Zmogaus teisiy ir orumo apsaugos.

e Europos Tarybos ministry komiteto priimta rekomendacija valstybéms naréms Nr.(2009)11 dél tolesniy
teisés akty ir iSankstiniy direktyvy susijusiy su negalia.

e Europos Tarybos ministry komiteto priimta rekomendacija valstybéms naréms CM/Nr.(2009)3 dél
psichikos sutrikimy turinéiy asmeny Zmogaus teisiy ir orumo apsaugos.

e Europos Tarybos ministry komiteto priimta rekomendacija valstybéms naréms Nr.(2010)2 dél negalig
turinciy vaiky deinstitucionalizacijos bei gyvenimo bendruomenéje.

Kiti su priemoniy paketo taikymo sritimi susije dokumentai buvo priimti Europos Tarybos Parlamentinés
Asambléjos.
e Rezoliucija Nr.1642 (2009)1 dél nejgaliy Zmoniy teisiy realizavimo bei vispusio ir aktyvaus dalyvavimo
visuomeneés gyvenime.
e Rekomendacija Nr.1854 (2009)1 dél neigaliu Zmoniy teisiy realizavimo bei vispusio ir aktyvaus
dalyvavimo visuomenés gyvenime.

2.3 JT Asmeny su negalia teisiy Konvencija (JT Konvencija)

JT Generaliné Asambléja 2006m. gruodzio 13d. prieémé Jungtiniy Tauty (JT) nejgaliyjy teisiy konvencijg (JT
Konvencija) bei jos fakultatyvy protokolg. Sie dokumentai buvo pasiradyti 2007m. kovo 30d. JT Konvencija yra
pirmoji visapusiska dvidesimt pirmo amZiaus Zmogaus teisiy sutartis, bei pirmoji Zmogaus teisiy Konvencija,
kurig gali pasiradyti ,regioninés integracijos organizacijos’ (tokios kaip Europos Sajunga). Si sutartis tapo
greiciausiai priimta Zmogaus teisiy sutartimi, kuri buvo suderinta per asStuonis Generalinés asambléjos
specialaus komiteto posédZius nuo 2002 iki 2006 mety.

JT Konvencija yra Zmogaus teisiy dokumentas su aiskiais socialinio vystymosi aspektais. Si sutartis jtvirtina placia
nejgalumo sgvoka ir uztikrina, kad visi Zmonés su visokio pobidzio negaliomis yra visy Zmogaus teisiy bei
esminiy laisviy subjektai. Ji paaiskina ir patikslina, kaip konkrecios teisiy kategorijos turi biti taikomos Zmonéms
su negalia, bei nurodo sritis, kur valstybé privalo uztikrinti tam tikras pritaikymo priemones, kad Zmonés su
negalia galéty efektyviai naudotis savo teisémis. Kaip buvo paminéta anksciau, Sis priemoniy paketas buvo
sukurtas pagal JT Konvencijg, taciau jo tikslas néra pateikti jos iSsamig analize, kadangi Sita informacija yra
prieinama kituose Saltiniuose. Mes rekomenduojame stebétojams susipazinti su JT Konvencijos nuostatomis
Jungtiniy Tauty tinklapyje (www.un.org), kuriame informacija apie Konvencijg yra pateikiama jvairiomis
kalbomis.

2.3.1 “Nejgaliis asmenys”

JT Konvencija nepateikia nejgalumo apibrézimo. Vietoj to preambulé pripazjsta, kad ,nejgalumas yra nuolat
kintanti koncepcija. Nejgalumas yra rezultatas bendravimo tarp Zmoniy su sutrikimais ir iSreiSkiamu poZidriu, bei
aplinkos barjerais kliudan¢iais jy pilnavertj efektyvy dalyvavima bedruomenéje’.*® 1 Konvencijos straipsnis

%3 Pirmasis JT KONVENCUA skirsnio paragrafas.
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apibudina Zmones, bet ne nejgaluma: ,prie nejgaliyjy priskiriami asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos,
intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie sgveikaudami su jvairiomis kliGtimis gali trukdyti Siems asmenims
visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis’. ISanalizavus oficialias diskusijas
(traveaux preparatoire), vykusias Konvencijos rengimo metu, yra akivaizdu, kad Zzmonés su psichikos sveikatos
problemomis bei intelekto negalia patenka j JT Konvencijos taikymo sritj.

Keletas Siy nuostaty daliy yra itin svarbios. Visy pirma yra pripazjstama, kad ,negalia‘ yra nuolatos kintanti
koncepcija, kuri priklauso nuo pozitrio bei aplinkos sudaromy klitciy sgveikos, trukdancios nejgaliems
asmenims visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje. Todél ,negalios’ sgvoka néra jtvirtinta bei gali kisti
dél vyraujanciy socialiniy, ekonominiy ir politiniy sglygy.

Antra, JT Konvencija Zvelgia j negalig ne kaip j sveikatos bikle, bet verciau kaip j rezultatg saveikos tarp
negatyvaus poZzilrio, arba nepalankiy salygy atitinkamy Zmoniy buakliy atveju. Keiéiant pozitrj, aplinkos bei
teisines kliGtis, o ne bandant iSspresti Zmoniy individualias problemas, Zmonéms su negalia sudaroma galimybé
aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime bei visapusiskai naudotis visomis savo Zmogaus teisémis. Tai dalis
Sios Konvencijos siekiamy permainy - detaliai aptariamy kitame skyriuje.

Tredia, i Konvencija neapsiriboja tik tam tikry Zmoniy kaip tikslinés grupés apibtdinimu. Vietoje to apibrézime
yra fodis ,apima* o tai reiskia, kad ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy sarasas yra
nebaigtinis.

2.3.2 JT KONVENCUA naujovés

Konvencija pristato, taip vadinama, pozilrio pasikeitima, kuris atspindi progresyvy poZziirj ir nuostatas Zmoniy
su negalia atZvilgiu. Konvencija nutolsta nuo medicininio negalios modelio, kuris vertina Zmogy su negalia kaip
objekta (gydymo, valdymo,apsaugos, labdaros, o kartais gailescio bei baimés). Vietoje to, Si Konvencija pateikia
socialinj negalios modelj, kuris Zmogy su negalia mato kaip visy Zmogaus teisiy subjektg, turintj teise priimti
savarankiskus sprendimus. , PoZilrio pasikeitima“ demonstruoja dvi pagrindinés sritys. Pirmoji yra lygybé pries
jstatyma, antroji - teisé gyventi bendruomenéje.

Lygybé pries jstatyma yra aptariama 12 Konvencijos straipsnyje. Tai yra tema sukélusi daugybe diskusijy.
Kadangi Sios temos jgyvendinimui reikalingas ypatingas démesys, Si tema sukélé didziulj nejgaliy Zmoniy
organizacijy, teisétvarkos eksperty, nevyriausybiniy organizacijy (NVO), bei Vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro
susiripinima.®® Daugelyje $aliy Zmonés su negalia néra laikomi teisés subjektais.*® Kitose $alyse, vien tik
psichikos sutrikimy ar proto negalios diagnozés pagrindu jstatymas suteikia teiséjams teise nustatyti asmenims
visiSka teisinj neveiksnuma, arba veiksnuma dalinai apriboti. Kuomet yra pripaZjstamas visiskas teisinis
neveiksnumas, visi teisiniai sprendimai yra perduodami j globéjo rankas. Zmogaus teisiy pazeidimai yra susije su
teisinio veiksnumo apribojimu ar visisSku atémimu, kadangi tuomet apribojamos ar atimamos ir daugelis
Zmogaus teisiy: teisé valdyti savo finansus, teisé nuspresti kur gyventi, teisé balsuoti, teisé tuoktis bei kurti
Seimg, teiseé dirbti. JT Konvencijos jtvirtintas pozilrio pasikeitimas siekia sustabdyti teisiy apribojimus,
pabréziant, kad kiekvienas turi teise j lygybe pries jstatyma, ir kad valstybé privalo suteikti pagalbg Zmonéms,
kuriems reikalinga pa priigalbasmant sprendimus.

3 Vertime j Lietuviy k. Vartojamas sgvoka [prie néjgaliyjy priskiriami...]

% Tarptautinis nejgaliy Zmoniy alijansas ,Jungtiniy Tauty Vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro indélis’. Tematinés studijos didinti
Konvencijos Zmoniy su negalia teisiy informuotuma ir supratima, daugiausiai démesio skiriant teisinio ratifikavimo ir efektyviam
Konvencijos jgyvendinimui, 2008m. rugséjo 15d. informacijg galima rasti: http://www.daisy.org/news/attachments/IDA-JT KONVENCIJA-
Forum-Submission0809-15.doc(panaudota 2009m. sausio 19d.)

% Ziarekite straipsnj 12 (1).
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Pagalba priimti sprendimus yra alternatyva globos, kuomet priimami sprendimai uz kitg asmenj, sistemai.
Pagalbos priimant sprendimus atveju visuomet palaikoma Zmogaus su negalia, kuris bus paveiktas to
sprendimo, pozicija. Individas yra sprendimo priéméjas; pagalbos teikéjas tik paaisSkina problema, ir jei reikia
interpretuoja individo valig bei pasirinkima).37

Antrasis pavyzdys, demonstruojantis poZzilrio pasikeitima, yra jtvirtintas 19 straipsnyje, kuris kalba apie
savarankiska gyvenima ir jtrauktj j bendruomene. Siomis nuostatomis JT Konvencija patvirtina, kad gyvenimas
bendruomenéje yra neatimama teisé, nepriklausanti nuo asmens ,gebéjimy’, ,tinkamumo’ arba ,teisés jgyjimo".
Kai kuriais atvejais gali bati reikalingos pagalbos paslaugos, tuomet iskyla klausimas, kaip padéti asmeniui
gyventi nepriklausomai bei integruotis j bendruomene. Si teisé nurodo daugelio $aliy politikos kryptj, kuriant
bendruomeniniy paslaugy sistema, suteikiant kiekvienam ,,galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo
gyvenamaja vieta ir tg vietg, kur jie nori gyventi ir su kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrecioje
gyvenamojoje aplinkoje ‘19(a str). Be t0, ,,nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis turi bati suteikta galimybé
naudotis bendruomenei skirtomis bendro naudojimo paslaugomis ir patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius *.
Todél bendrosios paslaugos (ar tai bty gyvenamas plotas, dienos prieZitra, nakvynés namai, transportas ir t.t.)
turi bati prieinamos Zmonéms su psichikos sveikatos problemomis bei intelekto negalia.

2.3.3 JT KONVENCIA mechanizmai

Priemoniy pakete JT Konvencijos nuostatos naudojamos kaip pagrindas stebéti Zmogaus teisiy uztikrinima
psichinkos sveikatos ir socialinés globos institucijose. JT Konvencijoje taip pat jtvirtintos nuostatos, nustatancios
nacionalinj bei tarptautinj stebéjimo mechanizma. Stebétojams yra rekomenduojama placiau pasidométi Siais
mechanizmais tam, kad jie galéty juos pritaikyti rasant stebéjimo ataskaitas. Trumpai, JT Konvencija reikalauja,
kad nacionaliniy lygiu baty sukurtas nepriklausomas mechanizmas, kuris turi pareiga skatinti asmeny su negalia
teises, apsaugoti Sias teises ir kontroliuoti $ios Konvencijos jgyvendinima. Sios organizacijos, be abejo, turi
domeétis, kas vyksta su zmonémis su psichikos sveikatos problemomis bei intelekto sutrikimais institucijose.*®
Tarptautiniu mastu, JT Konvencija jkiiré nauja JT organa ,Zmoniy su negalia teisiy komiteta’. Komitetg sudaro
astuoniolika eksperty, kuriuos skiria vyriausybés, taciau kurie neatstovauja paciy vyriausybiq.39 Komitetas
jvertina valstybiy Konvencijos Saliy pateiktas ataskaitas (taip pat alternatyvias nevyriausybiniy organizacijy
pateiktas ataskaitas)40. Komitetas taip pat atlieka pusiau teismine role, svarstydamas individualius Zmoniy
pateiktus skundus, kuriuose tvirtinama, kad jy atzvilgiu buvo pazeistos viena ar daugiau JT Konvencijos nuostaty
Salyse, kurios yra ratifikavusios JT Konvencijg bei jos fakultatyvinj protokolq.41 Norédamas kelti bylg Zmogus
pirmiausia turi siekti teisingumo nacionalinéje teismy sistemoje, ir tik po to teikti gali pateikti skundg Komitetui.

87 Daugiau informacijos apie tai rasite ,Nuo atskirties iki lygybés (From Exclusion to Equality: Asmeny su negalia teisiy jgyvendinimas
Realizing the Rights of Persons with Disabilities). Vadovas parlamentarams apie Zmoniy su negalia teisiy Konvencijg bei jos papildomus
protokolus’ Jungtinés Tautos, 2007. Informacijg galima rasti http://www.un.org/disabilities.

38 Ziarekite JT KONVENCIA straipsnj Nr.33(2), kuris uztikrina, kad asmenys su negalia bei juos atstovaujancios organizacijos yra pilnai
jsitraukusios j Konvencijos stebéjimo procesa.

39 Ziarékite 34 JT KONVENCIJA straipsnj.

“0 Ziarekite 35 ir 36 JT KONVENCLA straipsnj.

41 Zitrekite JT KONVENCIJA fakultatyvius protokolus.
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3 skyrius. Kas yra bendroji sveikatos apsauga?

3.1 Bendrosios sveikatos apsaugos nuostatos

Zmoneém:s su psichikos sveikatos negalia teikiamos sveikatos apsaugos stebésena (priezitira) yra bitina norint
pilnai suprasti Siy kartais labai pazeidziamy Zzmoniy grupés teisiy situacijg. Europos taryba isleido
rekomendacijy paketg, aptariantj Zmoniy su psichikos sveikatos sutrikimais Zmogaus teisiy stebéseng, kur
sveikatos apsaugos skatinimas yra jtrauktas tarp astuoniy pagrindiniy principy*?. Sis priemoniy paketas remiasi
Paul Hunt ir Judith Mesquita®® psichikos sveikatos negaliai pritaikyta samprata, kuri yra paremta 14-ame
Bendrgjame Komentare aptarta teise j auks¢iausig pasiekiama sveikatos lygj. Pagrindiniai Sios teisés apsaugos ir
garantijy principai kyla i$ Tarptautinio ekonominiy, socialiniy bei kultdriniy teisiy pakto. Sie principai taip pat
atsispindi kituose tarptautiniuose Zmogaus teisiy dokumentuose, jskaitant Visuotinés Zmogaus teisiy
deklaracijos 25 straipsnj bei JT Konvencijg. Teisé j sveikatg néra tik teisé bati sveikam, ji apima teise j batinus
patogumus susijusius su sveikata, o ypac€ su saugia bei efektyvia sveikatos prieZitira, bei teise gyventi
visuomenéje, suteikiancioje geriausiais galimybes zmoniy sveikatai visiems savo nariams.** Prie $iy priskiriama
teisé j prevencija, ligy kontrole bei teisé j tinkamas sanitarines salygas.

Teisés j sveikatq struktiira analizuoja problemas, susijusias su sveikatos priezilra naudojant keturis pagrindinius
aspektus: tinkamuma/buvima, prieinamuma, priimtinuma ir kokybe (AAAQ). Zemiau pateikta schema
iliustruoja $ios struktiiros naudinguma ir pritaikyma bendrosios sveikatos prieziiiros stebésenos procese. Sioje
schemoje remiantis visais struktiros elementais yra bandoma issiaiskinti ir iSnagrinéti rikymo nutraukimo
pavyzdZio programa. Sekant kiekvieng AAAQ Zingsnj, stebétojas turi galimybe suprasti ir tiksliai fiksuoti, kaip Si
programa veikia tam tikrame kontekste.

Pradésime nuo tinkamumo. Ar yra riikymo nutraukimo programos? Tai greiciausiai yra ,Taip‘ arba ,Ne‘ klausimas.
Todél yra bitina perzvelgti visg struktlrg, kad galima baty turéti pilng suvokimg .

Prieinamumo konstrukcijg sudaro Sios svarbiausios sritys: geografiné, ekonominég, informacijos ir ne-
diskriminacijos. Apie Sias sritis uzduodami klausimai yra: Ar siilomos programos yra netoli nuo mano
gyvenamos vietos? Ar jos néra pernelyg brangios? Kaip Zmonés suZino apie Sias programas? Ir ar Sios
programos prieinamos visiems Zmonéms nepriklausomai nuo jy lyties, etniskumo, religijos ir pan.?

Toliau struktira apzvelgia priimtinumo klausimus. Ar sios programos sukurtos taip, kad jos baty priimtinos
Zmoneéms is skirtingy etniniy grupiy, skirtingy lyCiy, religiniy bei politiniy aplinky?

Galiausiai struktiira apzvelgia paslaugy ir globos kokybés klausimus. Klausimai uzduodami Sioje srityje skatina
nagrinéti esama kokybe, bei stengtis suprasti kokybés veritinimo mechanizmus, kuriais remiantis kokybé yra
vertinama, gerinama arba dél jos skundziamasi. Teisés j sveikatg struktdra gali biti labai naudinga ugdant
stebétojo smalsuma apie kurj galima daugiau paskaityti Zmogaus teisiy stebéjimo skyriuje (zr. 2 skyrius).
Analizuodami klausimus, susijusius su bendraja sveikatos priezilra, stebétojai turéty remtis Sia struktdra, ir
uzduoti klausimus i$ kiekvienos srities. Sios struktiiros visapusis panaudojimas sudaro galimybe holistiniam ir
iSsamiam kiekvienos aktualios bendrosios sveikatos prieZiliros problemos vertinimui.

a2 Europos Taryba. Valstybiy nariy ministry komiteto Rekomendacijos CM/Nr.(2009)3 dél nejgaliy pilie¢iy Zmogaus teisiy ir orumo
kontrolés (Priimta Ministry komiteto 2009m. geguzés 20d. 1057 Ministry pavaduotojy susitikime)

“3 Hunt P, ) Mequita (2006) Psichikos sveikata ir Zmogaus teisé j auk&&iausia pasiekiama sveikatos lygj (Mental Disabilities and the Human
Right to the Highest Attainable Standard of Health). Zmogaus teisés ketvirtis, 28: 332-356.

* http://www2.ohchr.org/english/issues/health/right/ (panaudota 2010m. balandzio 20d.)
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The Right to Health Framework: Example: Smoking cessation programs.

CESCR: Comment No. 14

Entitlements: considered an entitlement as part of support services

* ) ; . T
) How do peaple access them? '
A ki ti ’
- sn.w _ mg. e :on Wha does notusethem? VWhy? Whatminority populations are How arethey evaluatad) monitored?
programsavailable’ s s -
. prasantwithin this setting?
- A -
Ifthese programs do axist, when Geogl aphlc Howcffedtivearethey!
did they start? “Wherearethey located? What measurem ents have been G
¢ - what isthe struct ftl b
Havw faristhat from their homes! takento makethem culturally atlstHestOIE, DRERERrogran
" acceptableto indigenausandjor Wh Feim?
Economic minority populations YYio s thiem:
How much do they cost? How doesitwork?

Isthis prohibitively expensive!

" we simply ask about Information
availability, we miss the rest
of the picture. This framework
will answer the natural
progression of questions once
youhave the answer to the Without discrimination
availability question Whais prohibited from taking part?

Havw do peoplefind out aboutthese programs?

What information is provided with these programs?

Whao accassestham?

The Right To Health Framework: Example: | Teisés j sveikatg struktdra: Pavyzdys:

Smoking cessation programs. Rikymo nutraukimo programos

CESCR: Comment No. 14 CESCR: Komentaro Nr.: 14

Entitlements: considered an entitlement Teisés: Si teisé pripazjstama kaip pagalbos
as part of support services paslaugy dalis

Using a policy perspective, we can Naudojant politikos perspektyvas, mes
evaluate these freedoms and galime Sias laisves ir teises jvertinti pagal
entitlements based on the following Siuos kriterijus.

criteria:

Availability Tinkamumas/buvimas

Are smoking cessation programs Ar yra sukurtos rukymo nutraukimo
available? programos?

If these programs do exist, when did they | Jei Sios programos egzistuoja, tuomet kada
start?

17
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jos buvo pradétos vykdyti?

If we simply ask about availability, we
miss the rest of the picture. This
framework will answer the natural
progression of questions once you have
the answer to the availability question

Jei paprasciausiai paklausime tik apie
prieinamumg, mes nesugebésime
susidaryti pilno Sios struktdros vaizdo.
Tuomet kai JUs atsakysite j tinkamumo
klausimus, Si struktdra natdraliai perves
prie kity klausimuy.

Accessibility

Prieinamumas

How do people access them? Who does
not use them? Why?

Kaip Zmonés gali jomis pasinaudoti? Kas
nesinaudoja Siomis programomis? Kodél?

Geographic

Geografinis

Where are they located? How far is that
from their homes?

Kur Sios programos yra sitlomos?

Economic

Ekonominis

How much do they cost? Is this
prohibitively expensive?

Kiek jos kainuoja? Ar jos néra pernelyg
brangios?

Information

Informacija

How do people find out about these
programs? What information is provided
with these programs?

Kaip Zmonés suzino apie Sias programas?
Kokia informacija yra suteikiama Siy
programy metu?

Without discrimination

Be diskriminacijos

Who is prohibited from taking part? Who
accesses them?

Kam yra draudziama dalyvauti Siose
programose? Kas tai vertina?

Acceptability

Priimtinumas

What minority populations are present
within this setting? What measurements
have been taken to make them culturally
acceptable to indigenous and/or minority
populations?

Kokia gyventojy mazuma dalyvauja Siose
programose? Kokiy priemoniy yra imamasi
Sias programas paversti kultariskai
prienamomis visoms vietinéms ir/arba
mazumy grupéms?

Quality

Kokybé

How are the evaluated/monitored? How
effective are they? What is the structure
of the program? Who runs them?

Kaip jos yra vertinamos/stebimos? Ar jos
yra efektyvios? Kokia yra programos
struktlra? Kas jas jgyvendina?
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These questions are not exhaustive but Sie klausimai néra i$sams, taciau
illustrative. The framework may not apply | paaiskinantys. Si struktiira negali bati

for all topics but it is effective in pritaikyta visoms temoms, taciau ji yra
developing a structured way of evaluating | efektyvi kuriant struktdrinius problemy ir
topics and issues. temy jvertinimo badus.

Tam, kad kiekviena Salis naré galéty sékmingai jgyvendinti Sig ,teisés j sveikaty‘ struktirg, batina naudotis
esamais resursais bei imtis Siy priemoniy:

(i) sukurti atitinkamos kokybés paslaugy spektrg Zmonéms su psichikos sveikatos sutrikimais, atsizvelgiant j Siy
asmeny bei skirtingy jy grupiy skirtingus poreikius, bei uztikrinti atitinkama prieiga prie Siy paslaugy;

(i) sukurti kuo platesnes alternatyvas priverstiniam apgyvendinimui bei priverstiniam gydymui;

(iii) uztikrinti atitinkamo suaugmo ligoninés paslaugy bei bendruomeniniy paslaugy teikimg psichikos sutrikimy
turintiems bei kriminalinés justicijos Zinioje esantiems asmenims;

(iv) uztikrinti, kad psichikos sveikatos sutrikimy turinciy Zmoniy fizinés sveikatos prieZitros poreikiai bty
jvertinti, ir jiems suteiktos tinkamos kokybés paslaugos, atitinkancias jy poreikius.

3.2 Sveikatos skatinimas ir ligy prevencija

Pries pradedant nustatyti fiziniy ir psichikos ligy diagnozes ir gydyma, yra labai svarbu nustatyti kokios
priemonés yra reikalingos (jstaigose, kiek tai susijusiose su ITHACA priemoniy paketu) sveikatos skatinimui ir
ligy prevencijai. ** ***” *®%° Daugelis rimta nejgaluma sukelianciy ligy, jskaitant Sirdies ir kraujagysliy ligas, véyj,
cukrinj diabetg ir chroniskus kvépavimo sutrikimus asocijuojasu su daznai pasitaikanciais ir galimais iSvengti
rizikos faktoriais. PavyzdZiui tabako naudojimas, nesveika mityba *° >, fizinis neaktyvumas, perdétas alkoholio
naudojimas yra pagrindines fiziniy ligy priezastys > *>. Todel fiziniy ligy prevencijai anudojamos priemonés,
kurios uzkerta kelig atsiradimui, pavyzdziui, auksto kraujo spaudimo, medziagy apykaitos sindromo arba auksto
cholesterolio kiekio.

* Zechmeister I, Kilian R, McDaid D. Ar verta investuoti j psichikos sveikatos skatinima bei psichikos ligy prevencija? (Is it worth investing
in mental health promotion and prevention of mental illness?) Sisteminé ekonominiy jrodymy apzvalga (A systematic review of the
evidence from economic evaluations). BMC Public Health 2008;8:20.

6 Wilhelmsson S, Lindberg M. Prevencija ir sveikatos skatinimas bei jrodymais paremti slaugos tyrimai (Prevention and health promotion
and evidence-based fields of nursing) literatiiros apzvalga. Int J Nurs Pract 2007 rugpjatis;13(4):254-65.

7 pelletier KR. Sveikatos ir tyrimo rezultaty analizé ir vertinimas apie iSsamias sveikatos skatinimo bei ligy prevencijos programas (A
review and analysis of the health and cost-effective outcome studies of comprehensive health promotion and disease prevention
programs at the worksite): 1993-1995 atnaujintas. Am J Health Promot 1996 geguzé;10 (5):380-8.

8 Saxena S, Garrrison P. Psichikos sveikatos skatinimas:(Mental Health Promotion) Tyrimai atlikti jvairiose $alyse. Zeneva Pasaulio
sveikatos organizacija; 2004

9 Hosman C, Jane-Llopis E, Saxena S, (eds). Psichikos sveikatos sutrikimy prevencija: efektyvios intervencijos bei strategijos alternatyvos
(Prevention of mental disorders: effective interventions and policy options). Oksfordas Oksfordo universiteto spauda. Oksfordas
Oksfordo universiteto spauda; 2006.

*® Treasure J, Williams K. Mityba ir psichikos sveikata (Nutrition and mental health). Clin Med 2004 rugséjis;4(5):408-10.

*! Kates N, Crustolo AM, Farrar S, Nikolaou L, Ackerman S, Brown S. Psichikos sveikatos prieZilra ir mityba (Mental health care and
nutrition). Specialisty teikiamy paslaugy integravimas j pirmine sveikatos prieZitrg (Integrating specialist services into primary care). Can
Fam Physician 2002 gruodis;48:1898-903.

*2 penedo FJ, Dahn JR. Manksta bei sveikas gyvenimo bidas: fizinés veiklos naudos psichikos sveikatai ir fizinei sveikatai apzvalga
(Exercise and well-being: a review of mental and physical health benefits associated with physical activity). Curr Opin Psychiatry 2005
kovas;18(2):189-93.

>3 Glenister D. Mankéta ir psichikos sveikata: ap?valga (Exercise and mental health: a review). J R Soc Health 1996 vasaris;116(1):7-13.
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Tokiy skatinimo ir prevencijos veiksmy svarba atsispindi eiléje ES strategijos dokumenty tokiy kaip: Baltoji
knyga , Europos strategija su mityba, antsvoriu ir nutukimu susijusiomis sveikatos problemoms spresti“>*ir
Zalioji knyga ,,Sveikos mitybos ir fizinio aktyvumo skatinimas: antsvorio, nutukimo ir chronisky ligy prevencija
Europos Sajungoje“>® dirbant su gyventojais bei pazeidziamomis grupémis tokiomis kaip vaikai arba
neturtingieji.

2005m. Helsinkyje buvo priimtas Europos psichikos sveikatos planas bei Europos psichikos sveikatos deklaracija
kurie patvirtina ES bei PSO (Pasaulio sveikatos organizacija) rodomg démesj psichikos sveikatos bei proto
negalios Zmonéms. *® *’Nepaisant to, ES valstybése néra jokio koordinuoto poZiirio j tokiy Zmoniy bendrosios
sveikatos skatinimg ar ligy prevencija. Kaip pavyzdj paimkime kraties véZj. PSO skatina krities véZio kontrole
valstybinése vézio kontrolés programose, kurios yra integruotos j neuzkreciamy ligy bei kity susijusiy problemy
sritj. Visapusiska véZio kontrolé apima tiesiogine prevencija, ankstyva ligos pastebéjimg, diagnozavima ir
gydyma, reabilitacijg ir paliatyvig globa. Pagrindinés strategijos, skirtos kraties véZio kontrolei visuomenéje yra:
visuomeneés informavimas apie krities véZio sukeliamas problemas, kontroliuojanciy metody kdrimas, bei tam
tikry strategijy ir programy inicijavimas. Sios problemos yra aktualios tiek institucijose gyvenantiems zmonéms,
tiek visai visuomenei.*®. Todél sveikatos skatinimo priemones, skirtos tokiose jstaigose esantiems monéms turi
bati akylai stebimos (Zr.: 23 dalis, 8 skyrius ir 9 skyrius).

3.3 Sveikatg jtakojantys gyvenimo budo faktoriai

Keletas gyvenimo bido faktoriy neigiamai jtakoja fizine Zmoniy su psichikos sveikatos ir proto negaliomis
sveikatg *° ®. Zmones su psichikos sveikatos bei proto negaliomis daZnai ken¢ia nuo nejudrumo ir nutukimo, o
tai sukelia Sirdies ligas. ®* ®2. Zmonés gyvenantys psichikos sveikatos jstaigose priklauso aukitesnei fiziniy ligy
rizikos grupei, jskaitant: neturéjimg pakankamai informacijos apie sveikatos skatinimg, didelj rikanciyjy
skai¢iy®?, $alutinj vaisty poveikj (jskaitant pavyzdZiui svorio priaugima bei $irdies anomalijas), netinkama fiziniy
sutrikimy diagnozavima, prastesne sveikatos priezitra dél stigmatizuojanéio personalo pozitrio ®. Menkos
galimybés j sveika dietg bei mankstg prisideda prie auksto kraujo spaudimo, auksto plazmos cholesterolio ir
trigliceridy kiekio, diabeto, nutukimo ir medziagy apykaitos (daZnai vadinamos metaboliniu sindromu) rizikos %.
Rakymo paplitimas tarp kai kuriy psichikos sveikatos problemy turinciy asmeny grupiy, kaip pavyzdZiui

** http://ec.europa.eu/health/ph_determinants/life_style/nutrition/keydocs_nutrition_en.htm

>® http://ec.europa.eu/health/ph _determinants/life_style/nutrition/documents/nutrition gp_en.pdf

*® pasauliné sveikatos organizacija. Europos psichikos sveikatos planas Copenhaga: Pasauliné sveikatos organizacija; 2005.

> http://www.euro.who.int/document/MNH/edoc06.pdf

8 Bettinghaus EP. Sveikatos skatinimas ir Ziniy-pozitrio-elgesio diapazonas (Health promotion and the knowledge-attitude-behaviour
continuum). Profilaktiné medicina 1986;(15):475-91

*° Osborn DP, Nazareth I, King MB. Zmoniy su sunkiomis psichikos ligomis Zinios apie fizine veiklg, maitinimosi jprocius bei vainikinés
Sirdies arterijy ligas: Bendroji lyginamoji pirminés sveikatos prieZitros studija (A cross sectional comparative study in primary care). Soc
Psychiatry Psychiatr Epidemiol 2007 rugpjutis 24.

% Bradshaw T, Lovell K, Harris N. Sveiko gyvenimo intervencija ir Sizofrenija: sisteminé analizé (Healthy living interventions and
schizophrenia: a systematic review). J Adv Nurs 2005 kovas;49(6):634-54.

® McCreadie RG. Sizofrenija sergantiy zmoniy dieta, rikymas bei $irdies ir kraujagysliy ligos: aprasomasis tyrimas (Diet, smoking and
cardiovascular risk in people with schizophrenia: descriptive study). Br J Psychiatrija 2003 gruodis;183:534-9.

2 Brown S, Inskip H, Barraclough B. Sizofrenijos auks$to mirtingumo priezastys (Causes of the excess mortality of schizophrenia). Br J
Psychiatrija 2000 rugséjis;177:212-7.

% Dalack GW, Meador-Woodruff JH. Rakymas, rikymo nutraukimas ir izofrenija: tyrimy bei literatiros apzvalga (Smoking, smoking
withdrawal and schizophrenia: case reports and a review of the literature). Schizophr Res 1996 lapkritis 15;22(2):133-41.

® Thornicroft G. Shunned: Diskriminacija prie$ Zmones serganciais psichikos ligomis (Discrimination against People with Mental lliness.).
Oksfordas Oksfordas Oksfordo universiteto leidykla; 2006

% oud MJ, Meyboom-de JB. Ligoniy, serganciy Sizofrenija, somatinés ligos bendrojoje medicinos praktikoje: jy paplitimas ir sveikatos
priezitra (Somatic diseases in patients with schizophrenia in general practice: their prevalence and health care). BMC Fam Pract
2009;10:32.
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Sizofrenija, virsija rakymo skaiciy tarp kity gyventojy (75— 92% v. 30-40). Toks aukstas rikanciyjy skaicius
reiskia, kad tokie Zmonés priklauso didesnei rizikos grupei, kuriai gresia susirgti Sirdies, kraujagysliy bei
kvépavimo ligomis. Jie taip pat patenka j padidinto mirtingumo rizikos grupe.

Nors daugelis Siy rizikos faktoriy yra modifikuojami, ta¢iau Zmonés su psichikos sveikatos bei proto negaliomis
daug maziau pasinaudojo irdies ir kraujagysliy prevencijos naujovémis nei kiti gyventojai ®© ®’. Daugéja
jrodymuy, kad atsirandancios sveikatos skatinimo intervencijos, teisingai jdiegtos ir pritaikytos specifinéms Sios
grupés asmeny charakteristikoms, sustiprins fizine jy sveikata.®®. Konkretis gyventojy gyvenimo biido aspektai
susije su alkoholio, cigarediy ir nelegaliy narkotiky naudojimu turi bati jvertinti (Skyrius 8, skyrius 9, 28 dalis).

3.4 Padidéjes mirtingumas ir sergamumas

Tarp Zmoniy su psichikos sveikatos bei proto negaliomis yra labai padidéjes mirtingumas, kuris susijes su
aukstesniais savizudybiy, netyciniy arba smurtiniy mirciy (dél nenatdraliy priezasciy), rimty fiziniy ligy, o taip
pat aplaidumu ligoninése ir socialinés globos institucijose, rodikliais. .

Palyginus su kitais gyventojais, asmenys su psichikos bei proto negalia yra labiau neatsparus rizikos veiksniams,
o tai prisideda prie auktesnio jy mirtingumo dél nataraliy prieZaséiy ir sergamumo fizinémis ligomis.” 7%,
Pagrindinés rimtos ligos yra: Sirdies ir kraujagysliy ligos, mitybos, medZziagy apykaitos, vidaus sekrecijos bei
epilepsinés negalios ". Didelés dalies tokiy mirciy (tiek dél natdraliy, tiek dél nenataraliy priezas¢iy) gali ir
privalo biti iSvengta. Daugeliui Zmoniy psichikos sveikatos jstaigose Europoje yra diagnozuota Sizofrenija., Tik
astuoniasdesimt procenty Sizofrenija serganciy ligoniy mirsta natdralia mirtimi, palyginus su 97% bendrosios
populiacijos. > 7* Didesnis procentas nenataraliy miriy atsitinka dél: nelaimingy atsitikimy, savizudybiy, kurios
daZniausiai paplitusios tarp jauny suaugusiyjy ° ’®. Paskutiniai Skandinavijoje atlikti tyrimai parode, kad tarp
#moniy sergandiy $izofrenija yra labai aukétas mirtingumas nuo ioriniy priezasciy”’.

% Fleischhacker WW, Cetkovich-Bakmas M, De HM, Hennekens CH, Lambert M, Leucht S, et al. Pacienty serganciy sunkiomis psichikos
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disorders: clinical, policy, and research challenges). J Klinikiné psichiatrija 2008 balandis;69(4):514-9.
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% patel V, Araya R, Chatterjee S, Chisholm D, Cohen A, De SM, et al. Psichikos ligy gydymas ir prevencija mazas pajamas ir vidutines
pajamas turinciose Salyse (Treatment and prevention of mental disorders in low-income and middle-income countries). Lancet 2007
rugséjis 15;370(9591):991-1005.

% Amaddeo F, Barbui C, Perini G, Biggeri A, Tansella M. Psichikos sveikatos bendruomeniniy paslaugu sistemoje gaunanciy psichiatriniy
pacienty iSvengiamas mirtingumas (Avoidable mortality of psychiatric patients in an area with a community-based system of mental
health care). Acta Psychiatr Scand 2007 balandis;115(4):320-5.

7 Harris EC, Barraclough B. Padidéjes psichikos sutrikimy (Excess mortality of mental disorder) mirtingumas. Brity psichiatrijos Zurnalas
1998 liepa;173:11-53.

" Sartorius N. Zmoniy su psichikos sutrikimais fizinés ligos (Physical illness in people with mental disorders). Pasaulio psichiatrija 2007
vasaris;6(1):3-4.

2 Leucht S, Burkard T, Henderson J, Maj M, Sartorius N. Fizinés ligos ir Sizofrenija: literatlros apzvalga (Physical illness and schizophrenia:
a review of the literature). Acta Psychiatr Scand 2007 vasaris;116(5):317-33.

3 Goff DC, Cather C, Evins AE, Henderson DC, Freudenreich O, Copeland PM, et al. Sergamumas ir mirtingumas Sizofrenijoje: informacija
psichiatrams (Medical morbidity and mortality in schizophrenia: guidelines for psychiatrists.). J Clin Psychiatry 2005 vasaris;66(2):183-94
" Llorca PM. Ligoniy stebéjimas jy fizinei sveikatai bei gydymui pagerinti (Monitoring patients to improve physical health and treatment
outcome). Eur Neuropsychopharmacol 2008 rugpijditis; 18 Suppl 3:5140-S145.

”> Brown S, Inskip H, Barraclough B. Sizofrenijos aukéto mirtingumo prieZastys (Causes of the excess mortality of schizophrenia). Br J
Psychiatrija 2000 rugséjis;177:212-7.

78 Brown S, Kim M, Mitchell C, Inskip H. Dvidegimt penkiy mety mirtingumas $izofrenijos bendruomenése (Twenty-five year mortality of
a community cohort with schizophrenia). Br J Psychiatry 2010 vasaris;196(2):116-21.

7 Tiihonen J, Lonngvist J, Wahlbeck K, Klaukka T, Niskanen L, Tanskanen A, et al. Vienuolikos mety tyrimas atliktas stebint pacientus
sergancius Sizofrenija: bendrosios populiacijos tyrimas (FIN11 tyrimas) (11-year follow-up of mortality in patients with schizophrenia: a
population-based cohort study (FIN11 study). Lancet 2009 rugpjatis 22;374(9690):620-7.



ITHACA Priemoniy paketas 22

Asmenys su psichikos bei proto negalia yra labiau linke sirgti tam tikro tipo fizinémis ligomis Zemiau paminétose
kategorijose %, dél to $iy tipy biisenos turi biti nuolatos stebimos bei jvertinamos bendrosios sveikatos
specialisty.

e Kvépavimo ligos: chronidkos kvépavimo problemos yra ypa¢ daznai pasitaikancios tarp $iy Zzmoniy grupiy.

e Sirdies ir kraujagysliy ligos: Zmones su sunkiomis psichikos sveikatos bei proto negaliomis dazniau nei kitus
gyventojus idtinka staigios mirtys arba jie mirsta nuo Sirdies ir kraujagysliy ligy. *°

e Mitybos, medziagy apykaitos ir endokrininés ligos: pacios sudétingiausios problemos yra diabetas ir
nutukimas. Sios abi problemos yra glaudZiai susijusios su antipsichoziniy vaisty vartojimu, kurios atitinkamai
prisideda prie $irdies ir kraujagysliy ligy paplitimo ®'. Medziagy apykaitos sindromas taip pat dazniau
pasitaiko tarp individy su psichikos sveikatos ir proto negalia nei tarp kity gyventojy **

e Vézys: taip pat dazniau pastebimas tarp asmeny su psichikos sveikatos bei proto negalia. VéZio bei su tuo
susijusio mirtingumo priezastys yra dalinai susijusios su sunkumais patiriamais gydant tokius ligonius, jy
bendra sveikata, geriamy vaisty poveikiu, sunkumais suteikiant reikiamg gydyma dél egzistuojanciy
psichiatriniy simptomy. 8384 85

e Raumeny ir skeleto sistemos sutrikimai: didesnis kauly mineralinis tankis (osteoporozé) buvo rastas tarp
#moniy sergandiy $izofrenija, kartu su jiems teikiamu maziau tinkamu gydymu®®.

e Danty problemos: didesni danty éduonies ir danty netekimo atvejai buvo uzregistruoti tarp asmeny su
psichikos sveikatos bei proto negalia. Sie faktai vercia atkreipti ypatingg démesj j danty problemas tarp $ios
grupes asmeny. ®’ &

78 Leucht S, Burkard T, Henderson J, Maj M, Sartorius N. Fizinés ligos ir Sizofrenija: literatlros apzvalga (Physical illness and schizophrenia:
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8 Correll CU. Padidéjusi Sirdies ir kraujagysliy rizika pacientams su bipoliniu sutrikimu: kada tai prasideda ir prie ko tai priveda? (Elevated
cardiovascular risk in patients with bipolar disorder: when does it start and where does it lead?) J Clin Psychiatry 2008
gruodis;69(12):1948-52.

8 Cohen D, Correll CU. Antrosios kartos su antipsichoziniais vaistais susijes cukrinis diabetas ir diabetiné ketoacidozé: mechanizmai,
prognozés ir atrankos poreikis (Second-generation antipsychotic-associated diabetes mellitus and diabetic ketoacidosis: mechanisms,
predictors, and screening need). J Clin Psychiatry 2009 geguzé;70(5):765-6.

8 Newcomer JW. Medziagy apykaitos sindromas ir psichikos sveikatos ligos (Metabolic syndrome and mental illness). Am J Manag Care
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& Catts VS, Catts SV, O'Toole BI, Frost AD. Vézio paplitimas tarp ligoniy serganciy Sizofrenija. Pirmojo giminystés laipsnio meta analizé
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e Neurologinés ligos: Vélyvoiji diskinezija yra pati rimciausia ilgalaiké papildomos piramidinés sSalutinio efekto
pirmos kartos antipsichoziniai vaisty pasekmeé. Kitos placiai paplitusios abnormaliy motoriniy simptomy ligos
tokios kaip akatizija daznai atsiranda naudojant antipsichozinius vaistus *°

o Akuserinés komplikacijos: yra daugybé literatlros, jrodancios padidéjusias akuserines problemas tarp
Sizofrenija serganciy motiny. Sios problemos yra asocijuojamos su intensyviu rilkymu, nelegaliy narkotiky,
alkoholio ir prie$psichotiniy vaisty vartojimu. *°

e Hepatitas: Daugelyje Saliy jskaitant Jordanija, Indija, JAV, ltalija, Turkijg ir Japonijg yra uzregistruotas didesnis

skaicius Sizofrenija serganciy Zmoniy, kuriems buvo diagnozuotas hepatitas, lyginant su bendraja populiacija.
91

e ZIV/AIDS: Didesnis skaicius $iy diagnozuoty ligy gali biiti susijes su piktnaudziavimu jvairiomis medziagomis,
seksualiniu elgesiu bei Zymiai maZesniu Ziniy lygiu apie ZIV sukeliamas problemas. %

3.5 Raidos/proto negalia ir sveikatos apsauga

Be kity ankstesniuose skyriuose aptarty problemy, reikia taip pat atkreipti démesj, kad Zmonéms su proto
negalia iSkyla didesneé rizika ir dél kity specifiniy sunkumy, j kurios turi bati atsizvelgta vertinant bendrajg
sveikatos priezitra . °. Sie konkretds sunkumai yra: sudétingas elgesys °* °*, specialios pedagoginés pagalbos
poreikis *®, daZniau pasitaikantios epilepsijos formos %’. Papildomos problemos prisidedan¢ios prie reguliariy
patikrinimy yra: danty problemos, Sirdies ir kraujagysliy sutrikimai, stuburo iSkrypimai ir regéjimo bei klausos
sutrikimai. %8 %°.

8 Correll CU, Leucht S, Kane JM. MaZesné rizika vélyvosios diskinezijos susijusi su antros kartos priespsichotiniai vaistais: sisteminé vieny
mety tyrimo apzvalga (Lower risk for tardive dyskinesia associated with second-generation antipsychotics: a systematic review of 1-year
studies). Am J Psychiatry 2004 kovas;161(3):414-25.
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3.6 Stigma, diskriminacija ir ,diagnozés Sesélis"

Yra svariy jrodymy, kad asmenys su psichikos sveikatos bei proto negalia gauna prastesnj fiziniy ligy gydyma.
Vienas tai lemianciy faktoriy yra ,Diagnozés Sesélis”. Tai procesas, kurio metu asmenys su psichikos sveikatos
bei proto negalia gauna prastesne fizinés sveikatos priezilirg, dél to, kad sveikatos prieziliros darbuotojai yra
prastai informuoti arba nesupranta pasireiskianciy fiziniy simptomy. Daugiausiai ,, diagnozés Sesélio” problema
buvo i$analizuota tarp Zmoniy su mokymosi negalia bei medicinos jstaigose atlituose tyrimuose "***. §j savoka
du deSimtmecius buvo placiai aptariama literatlroje apie Zmones su proto negalia, taciau $i sritis sulauké labai
mazo démesio psichikos sveikatos skaitiniuose, nepaisant to, kad yra labai daug pranesimy i$ psichikos sveikatos
paslaugy vartotojy apie tokj fenomena. '°2. Viena tokios diskriminacijos ir aplaidumo pasekmiy yra padidéjes
mirtingumas nuo $irdies infarkto tarp Zmoniy, turinéiy psichikos sveikatos bei proto negalias. ' '®. PavyzdZiui,
iStyrus tokius rizikos faktorius kaip Sirdies ir kraujagysliy ligas bei socialine-ekonomine padétj buvo nustatyta,

kad vyry depresija labai glaudZiai siejasi su padidéjusiu mirtingumu nuo $irdies ir kraujagysliy ligy *%.

Sios sveikatos prieZitiros skirtumy priezastys néra gerai suprastos. Vienas i$ pagrindiniy susijusiy faktoriy yra
gydytojy bei kity sveikatos apsaugos darbuotojy stigmatizuojantis pozidris, kuris atskleidzia neigiamus
stereotipus '°°. Naujausi tyrimai parodé, kad kitas svarbus veiksnys, susijes su Zmonémis su proto negalia, gali
biti gydytojy nustatoma skirtinga diagnozé bei skiriamas gydymas. ,Gydymo Sesélis’ yra terminas, kuriuo buvo
pasillyta apibldinti pasitaikantj SaliSkumg skiriant gydyma. PavyzdZiui, kai gydytojas nusprendZzia neskirti
atitinkamo gydymo metodo remdamasis prielaida, kad Zmogaus psichikos sveikata gali uzkirsti kelig tokiai
intervencijai. Buvo jrodyta, kad, pavyzdZziui, Zmonéms su gretutinémis psichikos ligomis, daug reciau yra
atliekamos vainikinés vaskuliarizacijos procediros’ nei Zmonéms be psichikos sveikatos sutrikimy. **. Labai
panasiai, Zmoneés su gretutinémis psichikos ligomis ir diabetu atveZti j skubios pagalbos skyriy daug reciau yra
priimami j ligoninés stacionarg dél diabeto komplikacijy, nei Zmonés be psichikos sveikatos sutrikimy *%.
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sergantis pacientas’ buvo apklaustas pagal pries-stigminj klausimynga (Attitudes of medical staff towards the psychiatric label
"schizophrenic patient" tested by an anti-stigma questionnaire). Coll Antropol 2003 birzelis;27(1):301-7.

97 Druss BG, Bradford DW, Rosenheck RA, Radford MJ, Krumholz HM. Psichikos sveikatos ligos ir Sirdies ir kraujagysliy procediiros po
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11.

198 sullivan G, Han X, Moore S, Kotrla K. Zmoniy su psichikos sutrikimais ir be jy hospitalizavimo dél diabeto skirtumai (Disparities in
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ITHACA Priemoniy paketas 25

Akivaizdu, kad daugelis sveikatos prieZitros specialisty néra pakankamai apmokyti atpazinti bei gydyti Zmones
su proto ir/ar psichikos sveikatos negaliomis bei atpaZinti sgveika tarp fizinés ir psichikos sveikatos problemuy.
Pavyzdziui, danties skausmas gali iSsaukti sudétingg elgesj Zmonéms su ribotais bendravimo jgidziais. Kiti
socialiniai faktoriai tokie kaip: netektis ar kitoks praradimas, socialiniai pasikeitimai, tokie kaip gyvenamos
vietos pasikeitimai, nesuderinamumas su kitais gyventojais, nepagarbus globéjy elgesys, bei aplinkos faktoriai,
tokie kaip triukSmas arba dienotvarkés pasikeitimas gali iSSaukti ,sudétingg elgesj‘. Vaisty naudojimas tokiose
situacijose yra ne tik drauziamas, bet taip pat gali prisidéti prie jau ir taip stresg kelianciy iSgyvenimy.
,Gydymas’ tokiose situacijose efektyviausiai yra pasiekiamas manipuliacijos aplinka pagalba —t.y., pasalinant
stresg keliantj faktoriy is to Zmogaus gyvenimo.

Todél stebétojai atliekantys stebéjimo vizitus visuomet turi turéti omenyje Sig Diagnozés Sesélio koncepcija. Tai
pasiekiama jvertinant, kokiu mastu gyventojai supranta, kad jy sveikatos prieZitros poreikiai yra atliepiami, ar
jie yra isSklausomi, ar j jy skundus dél fizinés sveikatos problemy yra reaguojama rimtai, ir ar ligoniy
nusiskundimai dél fiziniy sveikatos problemy néra atmetami kaip jy ,,psichikos ligos“ dalis. Stebétojai Siuos
klausimus gali uzduoti personalui ir gyventojams ir stengtis suprasti, kaip fizinés sveikatos problemos yra
sprendziamos konkrecioje jstaigoje. Zinoma, stebétojai negali paprasciausiai uzduoti klausimo: ,Ar pas Jis yra
diagnozés Seselis?’ Tai turi bati jvertinta stebéjimy, gyventojy, bei personalo apklausy bei susijusiy dokumenty
pagalba. Stebéjimo komandos narys turintis patirties medicininiy ataskaity srityje, turéty iSanalizuoti keliy
gyventojy/apklausiamyjy medicininius jrasus bei palyginti juos su gyventojy atskleistomis sveikatos
problemomis. Neatitikimai tarp pranesimy ir jrasy gali bati pozymis, kad toje situacijoje egzistuoja Diagnozés
Sesélis.

3.7 Teisé j psichikos sveikatos prieziiirg

Viena is stigmos ir diskriminacijos pasekmiy yra ta, kad Zmonés su psichikos sveikatos problemomis daznai
vengia kreiptis pagalbos dél savo problemy, kadangi jie bijo gauti su psichikos liga susijusia diagnoze. . Tik
visai neseniai buvo pripazinta, kokig didZiule jtakg stigma daro normaliam psichikos sveikatos paslaugy
naudojimuisi. **° !, PavyzdZiui, i$ tyrimy atlikty keliose alyse buvo nustatyta, kad netgi jeigu pas $eimos narj
pasireiskia aiskids psichozés simptomai, vidutiniskai praeina vieneri metai, kol negaluojantis Zmogus galiausiai
yra diagnozuojamas ir jam suteikiamas gydymas. 2. Tyrimas atliktas su 10,000 suaugusiyjy, gyvenanciy 17
skirtingy Saliy, padéjo detaliau suprasti Sig problemga. Rezultatai parodé, kad dauguma psichikos sutrikimy
turiniy Zmoniy galiausiai kreipiasi pagalbos., tafiau dazniausiai praeina labai daug laiko, kol jie tam ryZtasi.
Vidutinis problemos atidéliojimo laiko tarpas ligoniams su nuotaiky sutrikimais yra 8 metai, o maziausiai 9
metai praeina kol yra diagnozuojami ligoniai su nerimo sutrikimais. Zmonés, kurie laukia ilgiau nei vidutiniskai
pries kreipdamiesi pagalbos, daZniausiai yra jauni, seni, vyrai, menkai iSsilavine, arba Zmonés priklausantys
rasinems/etninéms mazumy grupéms'*. Strategijos lygmeniu, ,HealthQuest" ataskaita parengta ES JDARBINIMO

1% Thornicroft G, Brohan E, Rose D, Sartorius N, Leese M. Zmoniy su $izofrenija patiriamos ir numatomos diskriminacijos pasaulinés
tendencijos - skerspjavio tyrimas (Global pattern of experienced and anticipated discrimination against people with schizophrenia: a
cross-sectional survey). Lancet 2009 sausis 20;373:408-15.

119 Amaddeo F, Jones J. Kokia yra socialinés ir ekonominés nelygybés jtaka psichikos sveikatos paslaugy naudojimuisi? (What is the
impact of socio-economic inequalities on the use of mental health services?) Epidemiol Psichiatr Soc 2007 sausis;16(1):16-9.

m Cooper AE, Corrigan PW, Watson AC. Psichikos ligos stigma bei pagalbos siekimas (Mental illness stigma and care seeking). J Nerv
Ment Dis 2003 geguzé;191(5):339-41.

112 compton,M.T., Kaslow,N.J. & Walker,E.F. (2004). Tévy/Seimy stebéjimai galintys paveikti negydoma psichoze tarp Afrikos/Amerikos
Sizofrenija serganciy pacienty (Observations on parent/family factors that may influence the duration of untreated psychosis among
African American first-episode schizophrenia-spectrum patients). Schizophr.Res. 68 (2-3):373-385.

13 Wang,P.S., Guilar-Gaxiola,S., Alonso,J., Angermeyer,M.C., Borges,G., Bromet,E.J., Bruffaerts,R., de,G.G., de,G.R., Gureje,0., Haro,J.M.,
Karam,E.G., Kessler,R.C., Kovess V., Lane,M.C., Lee,S., Levinson,D., Ono,Y., Petukhova,M., Posada-Villa,J., Seedat,S. & Wells,J.E. (2007).
Psichikos sveikatos paslaugy dél nerimo, nuotaiky ir medziagy priklausomybés naudojimosi tyrimas atliktas 17 PSO Salyse (Use of mental
health services for anxiety, mood, and substance disorders in 17 countries in the WHO world mental health surveys). Lancet
370(9590):841-850.
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generalinis direktoratas aptaria Zmoniy su psichikos sutrikimais bendrosios sveikatos prieZitiros prieinamuma***.

Bendri jsitikinimai, maZinantys Zmoniy norg siekti pagalbos yra: tikéjimas, kad psichiatrinis gydymas yra
neefektyvus, **baimé, kad aplinkiniai pradés taves vengti; arba kad mogus pats privalo spresti savo problemas.

18 Tuo pactiu labai daZnai padeda $eimy padrasinimas ieskoti ir siekti psichikos sveikatos jvertinimo bei gydymo
117

Stengiantis suprasti nepakankamo gydymo mijsle, yra labai svarbu atsizvelgti ne tik j individualius, bet ir j
sisteminius veiksnius. Toks netinkamas gydymas yra asocijuojamas su pacienty, paslaugy teikéjy ir sveikatos
apsaugos sistemos veiksniais.’®. Su pacientais susijusios prieZastys: nesugebéjimas atpazinti simptomuy,
problemos sudétingumo nejvertinimas, ribota prieiga, nenoras matyti psichikos sveikatos priezitros specialisty,
nenoras paklusti gydymui, sveikatos draudimo neturéjimas. Su paslaugy teikéjais susijusios priezastys: prastas
profesiniy mokykly paruoSimas depresijy klausimais, prastas tarpasmeniniy jgadZziy ugdymas, stigma,
nepakankamas laikas jvertinti bei gydyti depresijg, nenoras apsvarstyti psichoterapinio gydymo galimybes, ir
netinkamy doziy antidepresanty paskyrimas netinkamam laikotarpiui. Psichikos sveikatos apsaugos sistemos
sukuria klittis optimaliam gydymui gauti. Jstaigose, skirtose psichikos bei proto negalios Zmonéms, yra ypac
svarbu jvertinti, ar asmenims su psichikos bei proto negalia yra suteikiamos tinkamos ir lygiavertés sglygos
fizinés sveikatos prieZitrai, lyginant su psichikos sveikatos problemy neturinéiais asmenimis. *** **°. Zidreti 8 ir 9
skyriaus 17 dalj, Teisé j fizinés sveikatos priezilrg; 18 dalj, Teisé j psichikos sveikatos paslaugas; 19 dalj, Teisé j
bendrosios praktikos gydytojg/seimos gydytojg; 20 dalj, Teisé j slaugytojg ir slaugos personalg; ir 21 dalj, Teisé j
terapijas.

3.8 Vakcinacija and imunizacija

Labai svarbus aspektas teikiant visapusiskg bendrosios sveikatos priezilirg yra pilnas jprastinés bei bitinos
vakcinacijos ir imunizacijos teikimas. ***. PSO paskelbé bendrasias gaires dél jprastinés vaiky, paaugliy ir
suaugusiyjy imunizacijos 122 psichikos sveikatos jstaigose stebétojai turés nustatyti, ar jprastiné imunizacija ir
vakcinacija yra tinkamai atliekamos. Skyriai 8 ir 9, 22 dalis (Sveikatos prieZiliros jrasai).

114 http://ec.europa.eu/employment social/spsi/docs/social_inclusion/2008/healthquest _en.pdf

Corrigan,PW. (2004). Psichikos ligy stigma. Praktiskos socialiniy pasikeitimy ir tyrimy strategijos. Amerikos psichologijos asociacija
Vasingtonas,K A

16 Kessler,R.C., Berglund,P.A., Bruce,M.L., Koch,J.R., Laska,E.M., Leaf,P.J., Manderscheid,R.W., Rosenheck,R.A., Walters,E.E. & Wang,P.S.
(2001). Negydomuy rimty psichikos ligy paplitimas ir sgveika (The prevalence and correlates of untreated serious mental illness). Health
Serv.Res. 36(6 Pt 1):987-1007.

1w Link,B.G., Cullen,FT., Struening,E.L., Shrout,P.E. & Dohrenwend,B.P. (1989). Modifikuotas Zenklinimo teorijos pozidris j psichikos
sutrikimus: Empirinis vertinimas (A modified labeling theory approach in the area of mental disorders: An empirical assessment).
Amerikos sociologiné analizé 54:100-123.

"8 Simon GE, Fleck M, Lucas R, Bushnell DM. Depresija gydymo paplitimas ir prognozés tarptautiniame pirminés sveikatos priezidros
tyrime (Prevalence and predictors of depression treatment in an international primary care study). Am J Psychiatrija 2004; 161(9):1626-
1634

19 Hirschfeld,R.M., Keller,M.B., Panico,S., Arons,B.S., Barlow,D., Davidoff,F., Endicott,J., Froom,J., Goldstein,M., Gorman,J.M., Marek,R.G.,
Maurer,T.A., Meyer,R., Phillips,K., Ross,J., Schwenk,T.L., Sharfstein,S.S., Thase,M.E. & Wyatt,R.J. (1997). Nacionalinés depresijos ir
Maniakinés depresijos asociacijos susitarimo pareiskimas dél netinkamo depresijos gydymo (The National Depressive and Manic-
Depressive Association consensus statement on the undertreatment of depression). JAMA 277(4):333-340.

120 Castiello,G. & Magliano,L. (2007). [Nuomonés apie psichosocialinés Sizofrenijos ir depresijos pasekmes: lyginamasis tam tikry
viduriniy mokykly mokiniy tyrimas] (Beliefs about psychosocial consequences of schizophrenia and depression: a comparative study in a
sample of secondary school students). Epidemiol Psichiatr Soc 16 (2):163-171.

121 Bazelon DL (2004) Susiimkime: Kaip integruoti Zmoniy su rimtomis psichikos negaliomis fizinés ir psichikos sveikatos priezZilra (Get it
together:How to integrate physical and mental health care for people with serious mental disorders). Vasingtonas, KA

122 \www.who.int/immunization/policy/Immunization_routine_tablel.pdf
www.who.int/immunization/policy/Immunization_routine_table2.pdf
www.who.int/immunization/policy/immunization_tables/en/index.html

115
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3.9 Tinkamo gydymo ir priezZiuros teikimo kontrolé

Dél auksciau iSvardinty priezas€iy, zmonéms psichikos sveikatos jstaigose reikalingas tinkamas ir nuolatinis jy
sveikatos jvertinimas 2. Todél yra labai svarbu nustatyti, kas yra atsakingas u? tokiy Zmoniy fizinés sveikatos
priezilrg, kaip pavyzdZiui, bent kartg per metus jvertinti ilgalaikiy jstaigy gyventojy fizine sveikata.
Bendravimas bei bendradarbiavimas su kitais medicinos darbuotojais yra bitinas. Tokia nuolatiné kontrolé
reikalauja tam tikry poZzymiy arba simptomuy patikrinimo, t.y. Sirdies ir kraujagysliy ligy, hipertenzijos, diabeto,
nutukimo, dgio ir svorio, danty patikrinimo, regos, klausos testy, bei kity sveikatos patikrinimy
rekomenduojamy kitiems gyventojams.

Tiksliau, stebétojams gali prireikti jvertinti tokius jprastinius fizinés sveikatos tyrimus kaip: medicinine apZiura,
tokius tyrimus kaip kraujo ir $lapimo testus, cukraus kiekj kraujyje arba cholesterolio kiekj kraujyje, EKG / EKG,
kratinés rentgeng) atliekamus reguliariais laiko tarpais, taip pat su atitinkamu sutikimu atliekamus tyrimus kaip
mamograma, Pap testg (dar Zinomg kaip Papanicolaou testg), iSmaty, kraujo tyrimus, kolonoskopijg, Slapimo
kartu su Slapimo nelaikymu tyrimais, odos ir nagy tyrima, pulsa, kvépavimo daznj, temperatiirg ir pragulas
(gyventojy kurie ilgg laikg praleidzia lovoje). Stebétojams reikés jvertinti, ar egzistuoja tinkami visapusiskos
sveikatos prieZitros jvertinimo duomeny, surenkamy gyventojg priimant j institucijg, jrasai (Priemoniy paketo 8
ir 9 skyriaus, 25 dalis).

Atlikus pilng asmens psichikos sveikatos sutrikimo, proto negalios ar fizinés sveikatos problemy jvertinima,
atitinkamas sveikatos prieZiliros darbuotojui yra jprasta iSsamiai ir tinkamai uzregistruoti priezitros plane ligos
diagnoze bei dél tokios blsenos reikalingg skirti gydyma. Stebétojai turi jvertinti, ar jraSuose yra uzfiksuota tiksli
diagnozeé (Zitreti 8 ir 9 Skyrius, 26 dalis).

Kalbant apie bendrosios sveikatos prieZiliros prieinamuma, svarbiausia yra, ar gyventojai turi prieigg ir galimybe
naudotis Siomis paslaugomis, o ne tai, ar jos yra teikiamos jstaigose. Vadovaujantis JT Konvencijos poZilriu,
pagrindinis tikslas yra socialiné jtrauktis. Bendrosios sveikatos paslaugos nejgaliems Zmonéms turéty bati
teikiamos vietos bendruomenése. Kurdami ,,pilno aptarnavimo" institucijas mes is tiesy galime paskatinti
socialine atskirtj, o ne socialiné jtrauktj. Vis délto, jeigu tokios paslaugos yra teikiamos psichikos sveikatos
jstaigose, turi bati atsizvelgiama j Sias problemas: ar turima bei prieinama tinkama jranga, pvz., atitinkami
medicinos kabinetai, tyrimo kusetés, kraujosplidzio matavimo aparatai, svarstyklés ir kita batina jranga? Ar
egzistuoja reikiami susitarimai dél imunizacijos ir vakcinacijos? Ar institucijy gyventojams yra uztikrintas pilnas
spektras sveikatos tikrinimo procediry, kurios prieinamos kitiems gyventojams? (Zidreéti 8 ir 9 Skyrius, 24 dalis).

Elektros srovés terapija ((Electro-convulsive treatment - ECT) yra priestaringas gydymo metodas keliantis
susirlpinimg dél kartais pasitaikanciy rimty Salutiniy reiskiniy, jskaitant kauly IGZius (pries nervo ir raumens
jungties blokatoriy naudojima) ir paZinimo (atminties) sutrikimus *** ?* 2 Todeél stebétojams gali tekti
nustatyti, ar ir kaip ECT yra naudojama stebimoje institucijoje. Pavyzdziui, iSsiaiSkinti apie paciento sutikimo
naudojima, anestezijos sedacija, gaivinimo jranga, bei ECT naudojima pagal atitinkamus protokolus. (Zidréti 8 ir
9 Skyrius, 27 dalis).

23| lorca PM. Ligoniy stebéjimas, jy fizinei sveikatai bei gydymui pagerinti (Monitoring patients to improve physical health and

treatment outcome). Eur Neuropsychopharmacol 2008 rugpjatis;18 Suppl 3:5140-5145.

124 eucht S, Corves C, Arbter D, Engel RR, Li C, Davis JM. Antros kartos palyginimas su pirmosios kartos antipsichoziniais vaistais
Sizofrenijai gydyti: meta analizé (Second-generation versus first-generation antipsychotic drugs for schizophrenia: a meta-analysis).
Lancet 2009 sausis 3;373(9657):31-41.

125 Rose D, Fleischmann P, Wykes T, Leese M, Bindman J. Pacienty nuomoné apie elektros srovés terapijas: metodiné analizé (Patients'
perspectives on electroconvulsive therapy: systematic review). BMJ 2003 birzelis 21;326(7403):1363

128 Carney S, Geddes J. Elektros srovés terapija (Electroconvulsive therapy). BMJ 2003 birzelis 21;326(7403):1343-4.
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3.10 Paskirty vaisty latrogeniné rizika

Kiti svarbs rizikos veiksniai yra paskirty medikamenty Salutinis poveikis. Daugelis rGsiy antipsichoziniy vaisty
gali sukelti Zymy svorio padidéjima, medziagy apykaitos sindroma, cukrinj diabetg ir Sirdies bei kraujagysliy
ligas. Nepaisant to, naujausi Suomijoje atlikti tyrimai nustaté, kad per 10 mety laikotarpj mirtingumo atotrikis
tarp kity gyventojy ir Zmoniy sergandéiy $izofrenija i$ tiesy sumazéjo nuo 25 mety iki 22,5 mety. **’.

Dél visy Siy priezasciy, nuolatiniai ir iSsamis asmeny su psichikos sveikatos bei proto negalia fizinés sveikatos
tyrimai yra batini kartu su tinkamu kiekvienos nustatytos diagnozés gydymu. 8 ir 9 Skyriai, 22 dalis (Sveikatos
priezilros jrasai) bus vienas i$ svarbiy Saltiniy stebint Salutinio vaisty poveikio nustatyma.

3.11 Dalyvavimas sveikatos prieziliros sprendimy priémime

Per pastaruosius du desimtmecius daugelyje Saliy, kuriose psichikos sveikatos institucijy paslaugos buvo
pakeistos j bendruomeniniy paslaugy modelj, paslaugy naudotojy dalyvavimas planuojant ir teikiant psichikos
sveikatos paslaugas spardiai i$augo. *® *°. Paslaugy vartotojy dalyvavimas globos procese gali tiesiogiai
prisideti prie gaunamy geresniy rezultaty, kaip pavyzdziui, prie gydymo kokybés pagerinimo **°. Sitas priemoniy
paketas vertina psichikos sveikatos institucijy gyventojy dalyvavimg sveikatos priezitros sprendimy priémime.
8 Skyriaus 22 dalis (sveikatos jrasai) taps vienas i$ svarbiausiy Saltiniy, siekiant jvertinti, ar yra pagrjsty jrodymy,
kad vartotojai dalyvauja su sveikatos prieZilira susijusiy sprendimy priémimo procese. 8 Skyriaus 29 Sio
priemoniy paketo dalis leidZia stebétojams uzfiksuoti, kokig informacijg galima rasti apie gyventojy dalyvavimag
tokiy sprendimy priémime. Viena svarbi dalyvavimo dalis yra susijusi su jtraukimu j tyrimus. Nors jvairiose
Salyse skiriasi konkrecios nuostatos ir sglygos, taciau paprastai egzistuoja minimalus reikalavimas, kad bet koks
dalyvavimas tyrimuose reikalauja rastisko, informuoto gyventojy sutikimo, su aiskiu jsipareigojimu, kad
nesutikimas dalyvauti neatsilieps jy gydymo ir prieziiiros kokybei. (Ziaréti 8 ir 9 Skyrius, 30 priemoniy paketo
dalis).

27 Tiihonen J, Lonnqvist J, Wahlbeck K, Klaukka T, Niskanen L, Tanskanen A, et al. Vienuolikos mety tyrimas atliktas stebint pacientus

sergancius Sizofrenija: panasiy individy tyrimas (FIN11 tyrimas) (11-year follow-up of mortality in patients with schizophrenia: a
population-based cohort study (FIN11 study)). Lancet 2009 rugpjttis 22;374(9690):620-7.

128 Chamberlin J. Vartotojy dalyvavimas sveikatos institucijy paslaugy teikime ( User/consumer involvement in mental health service
delivery). Epidemiologica e Psichiatria Sociale 2005;14(1):10-4.

129 g\veeney A, Beresford P, Faulkner A, Nettle M, Rose D, (eds). Tai yra iésigelbéjusio tyrimas (This Is Survivor Research). Ross-on-Wye:
PCCS knygos; 2009.

130 pose D, Lucas J. Vartotojy ir gydyma patyrusiy judéjimas Europoje (The User and Survivor Movement in Europe). : Knapp M, McDaid
D, Mossialos E, Thornicroft G, redaktoriai. Psichikos sveikatos strategija ir praktika Europoje (Mental Health Policy and Practice Across
Europe). Psichinés sveikatos priezilros ateitis (The Future Direction of Mental Health Care) Miltonn Keynes: Atviro universiteto spauda;
2006.



4 skyrius. Kodél reikalinga Zzmogaus teisiy stebésena?

Priemoniy paketo 2 skyriuje mes pristatéme Zzmogaus teisiy sampratg bei jvardinome jvairias priemones,
ypac akcentuojant Jungtiniy Tauty (JT) Nejgaliyjy teisiy konvencijg (JT Konvencija). 4 skyrius iskelia
problemas, su kuriomis susije trumpieji klausimai (9 skyrius), bei analizuoja, kaip Sios problemos yra
susijusios su JT Konvencija. Si priemoniy paketo dalis yra skirta praktiniams patarimams, kaip vykdyti
stebéjimg psichikos sveikatos ir socialinés globos jstaigose. IS pradziy Sis priemoniy paketas apzvelgia
Zmogaus teisiy stebésenos tikslus, jskaitant advokacijos (gynimo) ir viesinimo, sgmoningumo/Zinomumo
didinimo, gebéjimy stiprinimo, kity motyvavimo dalyvauti stebéjimo procese, organizacijos prestizo
didinimo, bei Zmogaus teisiy stebésenos jtakos teisiminiy gincy procesuose.

Kaip aptarta ankstesniame 2.3 skyriuje, JT Konvencija numato ,pozilrio pasikeitima, kai j Zmones su negalia
Zitrima kaip j Zmogaus teisiy savininkus, o ne kaip j gydymo ir priezilros objektus. , PoZilrio pasikeitimas *
reiSkia ne tik Konvencijos ratifikavimg ir nacionalinés teisés reformos jgyvendinima. Siekiant prasmingy
permainy reikia uZgincyti, pakeisti ar panaikinti seniai nusistovéjusias paZidras, elgesj bei praktikas. Tai
reiskia, kad paslaugos turi biti sukurtos arba modifikuojamos, o Zmonés turi bati mokomi i$ naujo. Kad tai
baty jgyvendinta, turi bati jdiegtas nuolatinis kokybés gerinimo, kuris apimty paslaugy vertinimo bei
reikalingy pasikeitimy iniciavimo, procesas. Tokiem pokyciams reikalingas nuoseklumas ir laikas. Kaip
Nobelio premijos laureatas fizikas Max Planck kartg pastebéjo: ,,naujos mokslinés tiesos netriumfuoja
jtikindamos savo oponentus ir priversdamos juos pamatyti Sviesg tunelio gale, jos triumfuoja dél to, kad

oponentai anks¢iau ar véliau miréta, o naujos su tuo susipaZinusios kartos uzauga".**!

Per daugelj tarpusavyje susijusiy etapy ir sgveikos tasky, Zmogaus teisiy stebéjimas analizuoja realybe tam
tikru konkreciu laiko momentu. Dél Sios priezasties klausimai, kuriuos stebétojai uzduoda stebéjimo metu
turi bati suformuluoti taip, kad j juos bty galima atsakyti batent tuo momentu. Véliau gali bati taip, kad vél
reikés uzduoti tg patj klausima. Jvykus Zymiems pokyciams, gali reikéti uzduoti kitokio pobudzio klausimus.
Abiem atvejais palyginimai gali bati atliekami per tam tikrg laiko tarpa.

Siekiant tinkamai jvertinti situacijg per tam tikrg laika, stebétojai turi iSsiaiSkinti pagrindinj konteksta,
uzduodant esminius klausimus, tiek ir patikrinti klausimus egzistuojancios valstybés teisinés sistemos bei
psichikos sveikatos ir socialinés globos paslaugy vystymosi kontekste. PavyzdZiui, stebint psichikos sveikatos
jstaiga reikia iSsiaiskinti, ar valstybé keicia savo jstatymus, keisdami globos arba teisés priimti sprendimus uz
kitg Zmogy modelj j pagalbos priimant sprendimus modelj ,. Stebétojai gali uzduoti tokius klausimus: Kokiam
skaiciui ir kokiam procentui gyventojy yra nustatyta globa? Sis klausimas yra ne tik kaip statistinés
informacijos apie globg Saltinis, bet ir kaip jvadas j su tuo susijusias temas, tokias kaip pavyzdziui, interesy
konfliktai, sutikimas j gydyma, bei konfidencialumo klausimai. Vélesniy stebéjimo vizity metu, stebétojai jau
gali Zinoti, kad valstybéje yra maziau globojamy Zmoniy, taciau tas pats klausimas turi biti uzduodamas
tam, kad baty galima atlikti tiesioginius palyginimus per tam tikrg laiko tarpa. Sis pavyzdys rodo, kaip yra
svarbu surinkti patikimus jrodymus apie esama situacija, bei kaip yra svarbu, kad stebétojai bty labai gerai
pasiruosSe stebéjimo vizitui bei Zinoty visus susijusius jstatymus bei jy jgyvendinima (zZidréti 7 Skyrius, 5
Zingsnis Vizity planavimas).

Dokumentuota situacija gali bati palyginta ne tik laike, bet ir vertinama vietos jstatymuy ir politikos, bei
tarptautiniy standarty tokiy kaip JT Konvencija kontekste. Tik tuomet, kai reali situacija yra stebima
vadovaujantis atitinkamais standartais, stebétojai gali jvertinti, ar nacionaliai ir tarptautiniai jstatymai bei
politika yra jgyvendinami. Zmoniy teisiy stebéjimas yra pagrindinis metodas uztikrinant vietos ir tarptautiniy
jstatymy jgyvendinima.

Blpid, puslapis 151.
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Pati Zmogaus teisiy teorija iSkelia faktg, kad Zmogaus teisés yra (arba néra) gerbiamos dinamiskoje ir nuolat
besikei¢iancioje socialinéje aplinkoje. Zmogaus teisiy progresyvios realizacijos savoka reikia, kad valstybé
privalo imtis Zingsniy, uztikrinant pagarbg ir apsaugg, bei jgyvendinant teises, kurios yra labiau nei kitos
priklausomos nuo istekliy. Progresyvi realizacija reiskia, kad valstybé palaipsniui privalo jgyvendinti teise
imdamasi atitinkamy priemoniy, jskaitant teisiniy ir administraciniy, maksimaliai panaudodama turimus
resursus. Progresyvios realizacijos sgvoka daZniausiai yra taikoma ekonominéms ir socialinéms teiséms,
tokioms kaip pavyzdziui teisé j iSsilavinima, sveikatg ir uZimtuma. Nuo progresyvios realizacijos principo yra
neatsiejamas neregresijos principas, kurie reiskia, kad valstybé neturéty keisti egzistuojanciy normy:
valstybé visuomet turi suteikti ne maziau, bet daugiau Zmogaus teisiy apsaugos galimybiy. Kai kurios teisés,
tokios kaip, pavyzdZiui, valstybés jsipareigojimas uztikrinti galimybe naudotis visomis teisémis be jokios
diskriminacijos - yra pirminé/neatidéliotina valstybés pareiga.

Valstybés privalo vykdyti savo jsipareigojimus jgyvendinant Zmoniy su negalia teise gyventi
bendruomenéje.” Tol kol is jsipareigojimas lieka nejgyvendintas, valstybés privalo uztikrinti, kad psichikos
sveikatos jstaigose gyvenanciy Zmoniy teisés yra gerbiamos ir saugomos. Valstybé taip pat privalo uztikrinti,
kad Zzmogaus teisés yra saugomos jstaigose/skyriuose, esanciuose bendrosiose ligoninése ir
bendruomenéje. Zmogaus teisés nebus apsaugotos bei uztikrintos tol, kol nebus atskleista taip daznai
psichikos sveikatos jstaigoms bldinga ,nematoma skraisté’. Aktyvus nepriklausomy prieZitiros mechanizmy
naudojimas yra pats efektyviausias budas pasalinti Sig ,skraiste’. Be jy, aplaidumas ir priktnaudziavimas ir
toliau bus nebaudziami, nepastebimi ir netaisomi.

Privalomi Zmogaus teisiy stebéjimo mechanizmai yra pripazjstami tarptautiniuose Zmogaus teisiy
dokumenty tekstuose. Tiksliau, valstybés, prisijungusios prie tam tikry tarptautiniy instrumenty, tarp kuriy
yra ir JT Konvencija, privalo jsteigti nacionalinius mechanizmus, skirtus stebéti visy jy jurisdikcijoje
gyvenanciy Zmoniy teises, nesvarbu, kur jie begyventy. Nepaisant to, net tarp ty saliy, kurios yra jsteigusios
nacionalinius prieZitros mechanizmus, iSlieka daug psichikos sveikatos ir socialinés globos institucijy, kurios
ir toliau iSvengia reikSmingy Zmogaus teisiy padéties tikrinimuy.

Kaip minéta 2 skyriuje, tarptautiniu lygiu, Jungtiniy tauty Konvencijos prie$ kankinimus (OPCAT)
fakultatyvinis protokolas konkreciai reikalauja, kad valstybés jsteigty nepriklausomus prieziros organus,
kitaip vadinamus ,nacionaliniais prevenciniais mechanizmais’, kurios vykdyty Zzmogaus teisiy stebéseng
visose jkalinimo vietose. Stebéjima taip pat vykdo tarptautinés organizacijos tokios kaip JT Kankinimy
prevencijos komitetas (SPT) bei Europos Tarybos Kankinimy prevencijos komitetas (CPT). 2009 metais
paminéjusi savo 20 mety veiklos sukaktj CPT yra aplankiusi daug psichikos sveikatos ir socialinés globos
institucijy. Siy vizity pasekoje buvo isreikstas susirtipinimas tiek Zmoniy, gyvenanciy iose institucijose,
teisiy apsaugos trikumu, o taip pat valstybés raginamos sukurti nepriklausommus nacionalinius preizitiros
mechanizmus. CPT sukiré specialius standartus dél ,priverstinio apgyvendinimo psichiatrijos jstaigose" (8-
oji veiklos ataskaita, 1998)™* bei dél ,suvarzymo priemoniy psichiatrijos jstaigose naudojimo* (16-oji veiklos
ataskaita, 2006)

Sis priemoniy paketas yra sukurtas kaip pagalbos priemoné inspektoriams/prieZiiira vykdantiems asmenims
stebéti Zmogaus teises psichikos sveikatos ir socialinés globos institucijose. Ji skirta: nacionalinéms Zmogaus
teisiy institucijoms, ombudsmeno tarnyboms, ,nacionaliniams prevencjiniams mechanizmams“ pagal
OPCAT, nepriklausomoms nevvyriausybinéms organizacijoms (Zmogaus teisiy organizacijoms ar Zmoniy su
negalia organizacijoms). Sio priemoniy paketo tikslas atstatyti iki $iol nepakankamai skirto démesio psichikos
sveikatos jstaigose gyvenanciy asmeny teiséms balansa nacionaliniu bei tarptautiniu lygiu.***

132 Ziarekite JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos 19 straipsn;.

8-asis CPT veiklos pranesimas, apimantis laikotarpj nuo sausio 1d. iki gruodzio 31d. 1997CPT/Inf (98) 12 [EN] - Paskelbimo data:
1998m. rugpjtcio 31d.

3% Norédami gauti daugiau informacijos apie teisines ir struktirines reformas, kurias valstybés privalo jgyvendinti norédamos
uztikrinti efektyvig stebésenos sistema, Zitrékite Inspektavimas!, Psichikos negalios atstovavimo centras, 2006, www.mdac.info.
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Reguliarus ir nepriklausomas psichikos sveikatos ir socialinés globos institucijy stebéjimas gali padéti
pagerinti Zmoniy su negalia Zmogaus teises. Siy institucijy stebéjimas taip pat gali prisidéti prie teigiamy
socialiniy pokyciy. Bet kokiy stebéjimy vizity rezultatai nemaza dalimis priklausys nuo to, kas vykdé
stebéjima, priezasciy, kodél stebéjimas buvo vykdomas, istekliy, turéty stebétojy grupés ar organizacijos
siekiant bei jtakojant pokycius, bei nuo to, ar valdZios atstovai nori ir gali jgyvendinti reikalingus pokycius.

Kuomet stebéjimas yra vykdomas pagal vyriausybés uzsakyma arba turi stipry vyriausybés palaikymg,
tuomet stebéjimy rezultatai gali bati nukreipti tiesiai sprendimy priéméjams, kurie, remiantis atliktais
stebéjimais, gali jtakoti pokycius paslaugy sistemoje. PavyzdZiui, po gauto pranesSimo apie tai, kad daugelis
tam tikros institucijos gyventojy yra neteisétai, be jy sutikimo, laikomi uzdaryti, vyriausybé gali nuspresti
perskirstyti IéSas skiriamas tokioms jstaigoms bei y Zmoninstitucionalizacijai, ir vietoj to skirti jas
bendruomeninéms paslaugoms teikti.

Ataskaita pateikta tiesiogiai institucijos vadovui gali padéti jgyvendinti lengvai jvykdomus pasikeitimus, apie
kuriuos jstaigos darbuotojai paprascCiausiai nezinojo, arba tai buvo su Zmogaus teisémis susijusi problema.
Pavyzdziui, vadovas gali imtis drausminiy priemoniy pries tam tikrg darbuotojg, atsakingg uz Zodinj
gyventojo gasdinima, arba perduoti bylg vietos policijai. Ataskaita gali jtakoti institucijoje priimtg sprendimg,
leidZiantj pacientams vilkéti savo paciy drabuzius vietoje institucijos skirtos uniformos, arba skaityti jiems
parasytus laiSkus be jstaigos darbuotojy jy iSankstinio patikrinimo.

Stebéjimo ataskaita gali biti pokycius jtakojanti priemoné jvairiuose lygiuose. Vyriausybés ir pacios
institucijos pritarimas stebésenai bei jsipareigojimas perzilréti pateiktus rezultatus ir rekomendacijas yra
svarbus faktorius pagerinti Zmoniy su negalia Zmogaus teisiy apsaugg tokiose institucijose. Taciau kitais
atvejais, kai stebéjimo grupé yra pernelyg glaudziai susijusi su vyriausybe, tai gali sutrukdyti geresniam
Zmogaus teisiy jgyvendinimui. Vyriausybé gali apriboti arba uzdrausti rezultaty viesg paskelbimg, bandyti
jtakoti rezultatus, arba susipaZine su ataskaita nieko nedaryti.

Paskelbus ataskaitg viesai yra labai svarbis tolesni testiniai veiksmai. Ar Siuos veiksmus atlieka stebéseng
vykdZiusi institucija ar kitos organizacijos, priklauso nuo vietos aplinkybiy bei priezitros institucijai suteikto
mandato ir funkcijy apimties.

Gali bati tokie stebésenos rezultaty testiniai veiksmai:

e Advokacija (interesy gynimas) ir vieSinimas.
Problemy stebéjimas ir jy registravimas suteikia jrodymuy, kurie gali bati panaudoti atskleidZiant konkrecias
Zmogaus teisiy situacijas. Vyriausybés bei jstatymy kiréjai daug geriau reaguoja j jrodymais paremtg
leidZia uzgincyti ,status quo” situacijg. Stebéjimy jrodymai taip pat gali bati nusiunciami treciajai Saliai
(pavyzdziui tarptautinéms organizacijoms tokioms kaip Jungtiniy Tauty atitinkamoms struktiroms,
nevyriausybinéms organizacijoms bei jtakingiems asmenims) tam, kad jie galéty jsikisti, spausti vyriausybes
ir siekti permainy. Jrodymai taip pat gali bti naudojami mazose ar didelése vieSose kampanijose.

e Sgmoningumo skatinimas
Visuomet labai svarbu pasitelkti visuomene bei jos pritarimg siekiamiems pokyciams. Vienas i$ geriausiy
bldy tai padaryti - yra pasitelkti Ziniasklaida: spauda, televizijg, radijg bei interneta. Jrodymais pagrjsta
informacija gali bGti naudojama rasant straipsnius arba tekstus Ziniasklaidai bei visuomenés informavimo
kampanijose. Placiai vieSinant problemg galima padaryti spaudimg vyriausybei bei paslaugy tiekéjams,
siekiant norimy teigiamy permainy. Per Ziniasklaidg skleidZiama informacija jgalina suinteresuotus
visuomenés narius reikalauti, kad jy iSrinkti valdzZios atstovai jausty atskaitomybe ir patys siekty teigiamy
permainy.

e  Gebéjimy stiprinimas
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Psichikos sveikatos jstaigy bei socialinés globos paslaugy vartotojai patys gali naudoti surinktg patikima
informacijg apie Zmogaus teisiy pazeidimus psichikos sveikatos bei socialinés globos sistemose. Tai gali
padéti vartotojams iSreiksti jy asmenines istorijas per Zmogaus teisiy ir teisines sgvokas, bei reikalauti
didesnés pagarbos, apsaugos ir jy Zmogaus teisiy jgyvendinimo. Asmeniniai pazeidimai daznai yra
sisteminiai trikumai. Stebésenos ataskaitoje pateikti jrodymai gali ne tik ,jgalinti‘ asmenis, bet ir padéti
Zmonéms suprasti savo teises bei jy reikalauti asmeniskai arba kartu su kitais.

e |taka bei kity motyvavimas dalyvauti Zmogaus teisiy stebésenoje
Ataskaita, kurioje yra aiskiai jvardintos problemos, gali sudominti kitus asmenis dalyvauti padedant iSspresti
atitinkamas problemas. Tokie Zmonés arba organizacijos gali priklausyti Zmogaus teisiy bendruomenei (kuri
daugelyje saliy daZnai ignoruoja Zzmoniy su negalia Zmogaus teisés) arba konkreciai asmenys su psichikos bei
proto negalia. Advokatai, teiséjai, daktarai bei slaugytojai visi turi iSankstinj nusistatyma, todél patikima
Zmogaus teisiy ataskaitg gali padaryti jtaka jy pozidriui j save, bei paskatinti atkreipti démesj j minimas
problemas.

e Organizacijos prestizo didinimas

Patikima Zmogaus teisiy ataskaita gali jgalinti organizacijas (jskaitant nacionalines Zmogaus teisiy institucijas
ir Ombudsmeno tarnybas) priimti informuotus sprendimus dél strateginiy klausimy, j kuriuose jie turi
sutelkti démes;j. Ataskaitos padidina galimybe organizacijoms tapti pagrindine Zaidéja bei teikti konsultacijas
vyriausybei ir kitiems organams. Patikimos ataskaitos gali prisidéti prie to, kad vyriausybé pradés rimtai
atsizvelgti j Sios organizacijos nuomone priimant vieSosios politikos sprendimus, rengiant apzvalgas bei
vykdant sprendimus. Bendradarbiavimas su psichikos sveikatos paslaugy vartotojy organizacijomis bei
nejgaliy asmeny organizacijomis gali stipriai prisidéti prie Siy organizacijy prestiZo bei kovos su stigma.

e Teisminiai procesai
Zmogaus teisiy stebésenos ataskaitos teisminiuose procesuose gali biti naudojamos dviem bidais. Pirma,
atsakaita gali pristatyti problemg ir palaikyti argumenta. Antra, Zmogaus teisiy stebésenos metu stebétojai
gali susitikti su nukentéjusiais nuo Zmogaus teisiy pazeidimy, kurie nori pasinaudoti teisiniais kanalais ir
tapti pareiskéjais bylose. Stebéseng vykdancios organizacijos gali pasillyti informacijg apie organizacijas bei
teisininkus, kurie gali padéti tokiose bylose, bei pakonsultuoti kokiy teisiniy patarimy ar pagalbos sulaikytieji
gali tikétis.
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5 skyrius. Zmogaus teisiy stebésenos principai

Zmogaus teisiy stebésena apima tikslios ir patikimos informacijos rinkima. Todél $is procesas turi biti
atliktas kruopscdiai ir sgziningai. Kartais tai padaryti gana sudétinga, kadangi lankymasis psichikos sveikatos ir
socialinés globos institucijose yra emociskai sunki patirtis. Be to, stebéjimui skirtas laikas daznai yra ribotas,
pacios problemos labai sudétingos, ir gali bati daromas spaudimas greitam rezultaty pateikimui.
Atsizvelgiant ji visus Siuos sunkumus, yra labai svarbu gerai suplanuoti stebéseng, kad bity uztikrintas
rezultaty patikimuma ir pagal esama situacija didZiausias jmanomas tikslumas. Siame skyriuje i$vardinti
principai arba normatyvinés taisyklés numato standartus, kuriais turi vadovautis bet kuri stebéseng
jyvendinanti grupeé. Kai kurie $ie principai buvo i$vesti i$ Jungtiniy Tauty mokymo vadove apie Zmogaus
teisiy stebésena™ jtvirtinty astuoniolikos stebésenos principy. Priemoniy paketo kiréjai §j vadova
rekomenduoja kaip pagrindinj skaitinj tiems, kurie planuoja vykdyti Zmogaus teisiy stebéseng psichikos
sveikatos bei socialinés globos institucijose. Mes rekomenduojame, kad Sie principai baty elgesio kodeksu,
bei jais buty vadovaujamasi viso stebésenos proceso metu.

5.1 Nedaryk Zalos

Stebétojai turi imtis visy priemoniy mazinant apsklausiamiesiems bei sulaikytiesiems keliamg rizika.
Psichikos sveikatos ir socialinés globos institucijose apklaustiesiems iSkyla grésmé sulaukti atsakomyjy
veiksmy arba bausmiy uz tai, kad jie kalbéjosi su stebétojais. Tokios bausmés gali bati ligonio atskyrimas nuo
kity, vaisty dozés padidinimas, privilegijy atémimas, arba gaunamo maisto kiekio sumazinimas. Todél viso
stebéjimo proceso metu stebétojai privalo pasirdpinti, kad informacijos Saltiniai likty neatskleisti. Taigi,
geriausia neatskleisti ne tik Zmoniy vardy arba inicialy, bet taip pat ir kity detaliy apie asmenj, net jei ir buvo
gautas Siy Zmoniy sutikimas. Dél Sios priezasties yra butina apklausti keletg Zzmoniy tam, kad vadovybé
negaléty konkreciai nustatyti, kas kg pasaké. Taip pat, gerai yra paklausti apklausiamyjy, ar jie mano, kad
jiems gali iSkilti kokia nors grésmé uz bendravima su stebétojais, bei palikti savo kontaktine informacijg tam,
kad stebétojai galéty sureaguoti, jeigu asmenys bus nubausti po stebésenos vizito.

5.2 Reguliaraus stebéjimo vykdymas

Zmogaus teisiy stebésena turi bati atliekama reguliariai, t.y. atliekant pakartotinius vizitus bei pastoviai ir
sistemiskai stebint Zmogaus teisiy geréjima. OPCAT pagrindinis tikslas yra ,nepriklausomy [...] organizacijy
atliekami reguliaris vizitai tokiose vietose, kur Zmonéms yra atimta jy laisvé, tam, kad batu uZztikrinta, kad

tie Zmonés nekencia nuo Ziauraus, neZzmonisko ar Zeminancio elgesio arba baudimo*,***

5.3 Nepriklausomumas

Nepriklausomybé bei nepriklausomybés demonstravimas yra labai svarbis atliekant patikima stebésena.
Priklausomai nuo konteksto nepriklausomybé gali reiksti jvairius dalykus.

e Nepriklausomybé nuo institucijy
Yra labai svarbu, kad Zmogaus teisiy stebéseng atliekantys Zmonés arba organizacijos yra
nepriklausomos nuo vertinamy institucijy. OPCAT teigia, kad turi bati garantuojama funkciné

135 Zmogaus teisiy stebésenos vadovo skyrius, Profesinio apmokymo serijos Nr.7, Viyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuras,

Jungtinés Tautos, Niujorkas, Zeneva, 2001.
136 Jungtiniy Tauty (JT) Konvencijos pries kankinimus fakultatyvinio protokolo 1 straipsnis.
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nacionaliniy priezitros organy nepriklausomybé, taip pat kiekvieno darbuotojo nepriklausomybé.137

Pirezilros organai turi uztikrinti, kad jy stebétojai néra stebimos institucijos nariais ir neturi jokiy
interesy apsaugoti institucijg ar su ja susijusius asmenis.

e Nepriklausomybé nuo vyriausybés

Nepriklausomybé garantuos, kad vyriausybé nesikis j stebésenos procesg ir nesistengs paveikti
stebésenos rezultaty, netgi tuomet, kai nepriklausoma stebésenos organizacija yra finansuojama pacios
vyriausybés. Valstybés yra skatinamos pasirasyti ir ratifikuoti OPCAT. Tai atlikusios jos turi pareigg jkurti
ir paskirti nepriklausoma priezitros organizacijg, atliksiancig stebéseng jkalinimo vietose. Pagal JT
Konvencijos 33 straipsnj, valstybés jsipareigoja sukurti nepriklausomas struktdras, kurios skatinty ir
apsaugoty asmeny su negalia teises, bei stebéty Konvencijos jgyvendinima. Pagal apibréZzima, tai reiskia,
kad nepriklausomos organizacijos privalés vykdyti reguliarius vizitus j sulaikymo jstaigas, o ypac tose
Salyse kur néra arba nepakanka stebéseng vykdanciy organizacijy.

Valstybése, turinciose nacionaline Zmogaus teisiy struktlirg (nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos,
Ombudzmeno tarnyba arba kitokio tipo nepriklausomos organizacijos, dirbancios su Zmogaus teisiy
apsauga), tokios organizacijos yra puiki priemoné vykdyti stebéseng sulaikymo jstaigose. Tarptautinés ir
nacionalinés nevyriausybinés organizacijos, uzsiimancios Zmogaus teisiy klausimais, taip pat yra labai
svarbios ir vertingos dalyvés.

5.4. Patikimos komandos sukiirimas

Tapti stebésenos grupés (komandos) nariu néra bdtina turéti tam tikrg kvalifikacijg (pvz.: universiteto
diplomg) arba turéti tam tikros patirties (pvz.: vertinime arba apklausiant Zmones su proto negalia). Taciau
yra rekomenduojama, kad stebétojams blty suteikti atitinkami apmokymai apie stebésenos principus bei
metodologijas, o taip pat jie gerai susipazinty su standartais, kuriai vadovaujamasi atitinkamose sulaikymo
institucijose.

Vis délto renkantis stebésenos komandos narius yra patartina suburti jvairialype grupe. Priklausomai nuo
konkreciy stebésenos proceso tiksly, stebésenos komandoje turéty dalyvauti:

e Asmenys, kurie yra (buvo) psichikos sveikatos paslaugy vartotojai. Uztikrinus, kad komandoje yra
asmuo arba asmenys turintys patirties paslaugy vartojimo srityje, turés nemazai privalumas. Toks
Zmogus Zinos tokius aspektus, kuriuos medikai ir teisininkai be paslaugy vartojimo patirties
paprasciausiai nepastebéty. Paslaugy vartotojas gali jgyti daugiau pasitikéjimo bendraujant su
pacientais/gyventojais bei tokiu badu gauti vertingos informacijos. Rekomendacijos, kurias kuria
stebésenos komanda yra daug labiau pritaikytos pacienty/gyventojy poreikiams, jeigu komandoje
atstovauja paslaugy vartotojas. JT Konvencijos 33(3) straipsnis konstatuoja, kad vykdant bet kokig
Konvencijos nuostaty jgyvendinimo stebéseng privalo bati jtraukti asmenys su negalia bei juose
atstovaujancios organizacijos.

e Sveikatos prieziliros specialistas, turintis patirties dirbant su psichikos sveikatos arba proto negalios
Zmonémis. Turint tokj narj stebésenos komandoje, gali biti lengviau patekti j atitinkamg institucija.
Sveikatos specialistas galés bendrauti tiesiogiai su darbuotojais jy darbo vietoje, o taip pat jie galés
suprasti medicininine ir kitg su sveikatos priezilira susijusig informacija, svarbia atliekant Zmogaus
teisiy stebéseng. Tokie Zmonés gali imtis pagrindinio vaidmens jvertinant bendrus sveikatos
prieziliros elementus, susijusius su Zmogaus teisiy tyrimu.

e Asmuo, turintis patirties Zmogaus teisiy srityje. Atsizvelgiant j tai, kad tai yra Zmogaus teisiy
stebéjimo tyrimas, yra visuomet svarbu turéti eksperta, iSmanantj Zmogaus teisiy jstatymus, o ypac

137 Jungtiniy Tauty (JT) Konvencijos pries$ kankinimus fakultatyviniss protokolas, 18 straipsnis.



ITHACA Priemoniy paketas 35

psichikos sveikatos priezilros arba proto negalios klausimus reglamentuojancius jstatymus.
Komandoje yra naudinga turéti Zmogaus teisiy gynéja, turintj stebésenos patirties kito tipo jkalinimo
jstaigose (pvz.: kaléjimuose, pabégéliy stovyklose, vaiky insitucijose ir t.t.)

Prieziliros institucijos gali pasikviesti kitus individus arba organizacijas kaip ekspertus, ypac jeigu Sie turi
daugiau patirties psichikos sveikatos priezitros paslaugy arba bendros Zmogaus teisiy stebésenos srityse.
NVO arba individualls asmenys gali suteikti ne tik Ziniy, bet ir reikalingy kontakty. Daugelyje Saliy
nacionaliniams stebésenos mechanizmames, o taip pat Zmogaus teisiy organizacijoms triksta specifinés
patirties vykdant Zmogaus teisiy stebéseng psichikos sveikatos ir socialinés globos institucijose. Todél toks
bendradarbiavimas bity labai sveikintinas.

5.5. Patikimos informacijos surinkimas

Labai svarbu, kad stebétojai stengtysi gauti informacijg pasinaudojant jvairiais Saltiniais. Stebétojai neturi
biti priklausomi tik nuo vieno Zmogaus nuomonés. Patvirtinantys jrodymai yra ypac svarbs Sioje
stebésenos srityje, kadangi daznai pasitaiko, kad j Zmoniy su psichikos sveikatos negaliomis pateiktus
parei$kimus néra ZiGirima rimtai. Sie parei$kimai daznai yra atmetami kaip pateikti nekompetentingy
asmenuy, kurie nezino, apie kg jie is tiesy kalba.

e Pagrindiniy (tiesioginiy) saltiniy naudojimas Yra labiau jtikinama isgirsti apie problemg i$ ko nors,
kas yra tiesiogiai su ja susidires, nei i$ ko nors, kas apie jg yra iSgirdes i$ kito asmens.

e Bikite nesaliski. Stebétojai, kalbédami tiek su darbuotojams, tiek su sulaikytaisiais, privalo aiskiai
nurodyti, kad jy atliekama analizé yra grjndZiama vertinimais, o ne jy asmenine nuomone.

e Naudokite naujausig informacijg. Kuo senesné inrformacija, tuo didesné tikimybé, kad ji yra netiksli
dél pastoviai vykstanciy pasikeitimy. Be to, Zmoniy atmintis turi savybe silpnéti, todél jrodymai gali
biti traktuojami kaip maziau patikimi.

5.6. Smalsumas, doméjimasis

Stebétojai turi nuolatos kelti klausimus ir tikrinti informacijos, Saltiniy bei kontakty patikimuma. Jie turi
ieSkoti detaliy klausdami tolesnius klausimus ir taip jsigilinti j problema. Jie turi tikrinti neatitikimus,
klausdami tuos pacius klausimus, perfrazuojant juos, pateikdami informacijos dalj kitam asmeniui, kad jis/ji
atsakyty. Yra be galo svarbu, kad visi stebésenos komandos nariai kryptingai siekty suprasti, kaip tam tikra
sistema veikia toje institucijoje, suprasty platy Zzmogaus teisiy klausimy spektra, bei turéty puikius
bendravimo jgdZius. Stebésenos komandai atvérus institucijos duris, stebétojai privalo pamirsti savo
profesine patirtj ir sutelkti visg démesj j tyrimg, pasitelkiant visas savo nuojautas, bei pilnai susikoncentruoti
j stebéjima to, kas dedasi aplink juos.

5.7. Informacijos apsauga

Stebétojai turi uztikrinti, kad surinkta informacija, uzrasai bei jrasai padaryti vizito metu bty saugomi
saugioje vietoje, kadangi visa tai gali bGti naudinga ateityje. Stebétojai turi tiksliai uzrasyti, i$ kur buvo gauta
atitinkama informacija. Tai gali bati Zmogaus vardas/pavardé bei kontaktiniai duomenys (nors Sie duomenys
greitiausiai ataskaitoje nebus skelbiami). Si informacija turi bati saugoma saugioje vietoje, siekiant
apsaugoti informacijos Saltinio konfidencialuma. Kiti informacijos apsaugos veiksmai gali bGti uzkoduoty
elektroniniy laisky siuntimas, slaptazodj perduodant telefonu.
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6 skyrius. Zmogaus teisiy stebésenos metodai

Kuo didesné yra panaudoty metody jvairové, tuo patikimesnés yra atitinkamos ataskaitos. Siame skyriuje
kalbésime apie tris informacijos gavimo metodus: apklausg, stebéjimg ir dokumenty analize. Toliau
kalbésime kokie yra geriausi bldai surinktg informacijg uzfiksuoti.

6.1. 1 metodas: Apklausa

Apklausos yra diskusijos, pasikeitimas 7odZiais, bidas informacijai gauti. Siuo atveju mes nekalbame apie
formalig j mikrofono juostg jraSomg apklausg su struktdruotais klausimais ir atsakymais. Apklausos gali bati
atliekamos su pacientais/gyventojais, darbuotojais bei institucijos lankytojais. Darbuotojai gali bati:
direktorius, psichiatrai, slaugytojai, pagalbiniai darbuotojai, apsaugos, administracijos darbuotojai, viréjai,
valytojai bei sodininkai. Visi Sie darbuotojai gali atskleisti tiesg apie jstaigoje egzistuojancias problemas.

IS apklausy gali biiti paimamos citatos, kurios tampa svarbia stebésenos ataskaity dalimi. Jos parodo, kad su
Zmonémis buvo kalbéta tiesiogiai, ir kad ataskaita remiasi Zmoniy, esanciy tose situacijose pasisakymais (o
ne atspindi vien tik stebétojy nuomone). Citatos pagyvina ataskaita: vietoje vien faktinés informacijos
pateikimo, ataskaitoje matosi realiy Zmoniy situacija.

Apklausy trukmé ir skaicius

Stebétojai neprivalo apklausti kuo daugiau Zmoniy. Jie paprascCiausiai turi apklausti tam tikrg statistinj
reprezentatyvy Zzmoniy kiekj. Kartais apklausiant nedidelj kiekj Zmoniy galima surinkti ,pakankamai‘
informacijos. Néra batina aptarti visy problemy su kiekvienu apklausiamu asmeniu. Leiskite diskusijai laisvai
tekéti. Stebétojai visuomet turi prisiminti, kad daugelis institucijy yra iy Zmoniy namai, todél jie turi bati
pagarbdis ir taktiski. PavyzdZiui, palaukti, kol bus pakviesti uZeiti j tam tikras asmenines teritorijas (patalpas),
neliesti asmeniniy Zmoniy daikty be jy leidimo. Personalo darbuotojai kartais gali elgtis tarsi tarpininkai tarp
stebétojy ir gyventojy. Jie gali bandyti atrinkti gyventojus apklausai arba duoti stebétojams leidima kalbétis
su gyventojais, pirmiau nepasitare su gyventoju. Siose situacijose, stebétojams yra ypac svarbu kreiptis j
tuos asmenis asmeniskai ir prasyti jy konkretaus leidimo pradéti diskusija.

Vieta

Dauguma klausimy, kuriais bus diskutuojama yra asmeniniai ir jautris bei gali kelti pavojy paciam
apklausiamagjam/aplausiamajai. Todél yra ypac svarbu uztikrinti konfidencialuma. Stebétojai turi atlikti
apklausas privaciose ir jaukiose patalpose. Nors tai ne visuomet jmanoma, taciau turi bti dedamos
pastangos tam, siekiant uztikrinti, kad bent jau kiti nieko negirdéty ir jeigu jmanoma nematyty. PavyzdZziui,
stebétojai galéty vykdyti apklausg pasivaiksciojimo metu arba paprasyti pasikalbéti su asmeniu jo
kambaryje, jei su tuo sutinka Zmogus ir jis nemano, kad tai yra verZimasis j jo/jos privatuma.

Anonimiskumas ir konfidencialumas

Bet kokia galutinéje stebésenos ataskaitos pateikiama charakterizuojanti informacija gali kelti pavojy joje
minimam individui. Dél to, stebétojai net ir gave asmeninj sutikima atskleisti informacijos saltinj, turi gerai
apsvarstyti, ar verta rizikuoti. Vienas i$ nenumanomy pavojy yra tas, kad apklausiamasis/oji gali persigalvoti,
taciau véliau gali neturéti galimybés susisiekti su stebétojy komanda. Egzistuoja argumentas, kad
institucijoje gyvenantys pacientai/gyventojai negali duoti tikro informuoto sutikimo, kadangi jie yra priprate
visuomet sutikti su valdzios atstovais, jskaitant lankytojus tokius kaip Zmogaus teisiy stebétojai. Gali bati
naudinga su pacientais/gyventojais aptarti kokia potenciali rizika, jy manymu, jiems egzistuoja ir bandyti
sumazinti jos pasekmés. Jei stebétojai nusprendzia identifikuoti pacienta/gyventojg, tuomet jie privalo tam
Zmogui paaiskinti, kad jei jis/ji jaucia bet kokj bauginima/pavojy ar spaudimg, stebétojy komanda apie tai
turi bati kuo skubiausiai informuota. Sio priemoniy paketo autoriai rekomenduoja stebétojams neatskleisti
pacienty/gyventojy vardy galutinése ataskaitose dél galimos didelés rizikos.
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Darbuotojy atranka apklausai

Pries atvykdami j institucijg stebétojai turi turéti omenyje, kad greiciausiai Sios jstaigos darbuotojams ripi jy
darbas ir kad jie stengiasi atlikti jj kuo geriau. Stebétojai turi paprasyti darbuotojy pateikti informacija
jvairiomis temomis. Stebétojai gali kreiptis j darbuotojus uzduodami jiems paprastg klausima: ,Su kokiomis
problemomis Jis susiduriate darbe kiekvieng dieng? Noréciau tai suzinoti tam, kad galéciau parasyti
ataskaitg institucijos vadovybei ir vyriausybei. Si ataskaita galéty prisidéti prie Jasy bei Jasy priZitrimy
pacienty/gyventojy situacijos pagerinimo”. Skyriuose dirbantiems darbuotojams galima uzduoti tokj
paprastg klausima: , Kiek laiko Js jau Cia dirbate?“, o tada pripazinti, kad turéty bati labai sunku dirbti
tokioje institucijoje. Galima kartais nustebti, kiek daug uzuojauta gali reiksti.

|nstitucijose dazniausiai egzistuoja daugybé jvairiy kategorijy darbuotojy, jskaitant direktorius/vadovus,
medicinos personalg, pagalbinius darbuotojus, virtuvés, administracijos bei finansy skyriaus personalg,
apsaugg bei sodininkus. Jie visi gali suteikti informacijos apie jvairius dalykus.

Kalbant apie profesionalius darbuotojus, direktorius arba direktoriaus pavaduotojas gali pateikti statistine
informacija ir duomenis apie institucijg (ZiGréti 8 ir 9 skyriaus 1 ir 2 dalis). Jie pateiks stebétojams ,bendrg’
vaizdg apie institucijg, pagrindiniy problemy apzvalgg, pagrindinius jvykius (gaisrus, pabégimus, savizudybes
ir pan.), bei bdus, kaip buvo sprendziamos tos problemos. Jie taip pat turéty pateikti atsakymus j klausimus
apie politika, kaip institucija sprendzia klausimus apie jtarimus bei netinkamo elgesio, kaip institucija elgiasi,
jeigu asmuo nori pateikti skunda, ir pan.

Finansy skyriaus darbuotojai gali pateikti informacijg apie institucijos gautg finansavima is vyriausybés ir
kity Saltiniy bei biudZeto procentines dalis, kurias institucija isleidZia jprastoms kategorijoms: darbuotojy
atlyginimams, terapijoms (kartais tai tik medikamentai), maistui ir einamosioms islaidoms, tokioms kaip
Sildymas, vanduo ir pan., padengti. Priklausomai nuo institucijos tipo atskira biudzZeto dalis gali bati skirta
reabilitacinei veiklai. Finansy skyriaus darbuotojai taip pat gali pateikti informacijg apie institucijos
finansinius suvarzymus, taip pat, ar yra skiriamos léSos finansuoti bendruomenines psichikos sveikatos arba
socialinés globos paslaugas kaip alternatyvg institucijos silomoms paslaugoms.

Medicinos personala gali sudaryti klinikos direktorius, medicinos direktorius, slaugos direktorius ir pan. Sie
Zmoneés gali suteikti informacijg apie sveikatos apsaugos darbuotojy jdarbinimg, jy apmokymus, pamainas,
apie vaisty resursus, ir apie tai, kaip darbuotojai sprendzia problemas, susijusias su sudétingu elgesiu.

Jaunesni medicinos darbuotojai gali turéti daugiau informacijos apie problemas, iSkylancias
palatose/skyriuose. Jie taip pat gali noréti iSsakyti Jums savo nerimg apie institucijos valdyma. Jie gali bati
iSklause naujesniy mokymuy nei vyresni darbuotojai, ir todél gali biti geriau susipaZine su Zmogaus teisiy
pozilriu. Stebétojai galéty jy klausti apie jy pacienty bendrajg sveikatos priezilirg, jskaitant somatiniy ligy
nustatymo bei gydymo klausimus. Jie turéty sugebéti apibidinti prieinamy vaisty kokybe ir kiekybe. Jie
turéty atskleisti kaip jstaigoje praktiskai jgyvendinami jstatymai, tokie kaip, kas yra daroma kai asmuo yra
priimamas j ligonine, kas atsitinka, kai pacienté tampa néscia, ar visi pacientai/gyventojai gauna vienoda
medicinine priezilrg, ir kas atsitinka, kai kas nors mirsta.

Be jaunesniy gydytojy, institucija taip pat gali jdarbti kvalifikuotas slaugytojas, kurios dazniausiai yra tie
Zmoneés, kurie dirba visuose ligoninés skyriuose ir Zino apie kasdienines problemas. Institucijoje taip pat gali
dirbti kiti sveikatos prieziliros specialistai, tokie kaip psichologai, socialiniai darbuotojai, uzimtumo, kalbos ir
kalbésenos terapeutai. Visi Sie Zmonés turés savo nuomone, kaip Sios institucijos darbg Zmogaus teisiy
kontekste.

Pagalbiniai darbuotojai yra tie, kurie neturi kvalifikacijos. Jie dazniausiai gauna labai mazg atlyginima ir gali
su malonumu pasidalinti su stebétojais, kaip $ioje institucijoje yra elgiamasi su pacientais/gyventojais. Sie
Zmonés dazniausiai yra kvie€iami kai prireikia sutramdyti ligonj, todél stebétojai gali jy paprasyti, pavyzdziui,
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pademonstruoti, kas atsitinka kai kas nors jsiSélsta.

Apsaugos darbuotojai yra naudingas informacijos Saltinis apie taikomus suvarzymus, bei apie tai, kurie
pacientai/gyventojai gali iSeiti i$ institucijos ir kada jie tai gali padaryti.

Be institucijos darbuotojy, stebésenos atlikimo metu jstaigoje gali bati ir kity Zmoniy, galinciy pateikti
naudingos informacijos, ypac jeigu tai nuolatiniai institucijos lankytojai. Tai gali bQti atstovai (visuomeniniai
asmenys), teisininkai, teiséjai, religiniai lyderiai ir pan.

Vertéjy naudojimas

Vertéjy pagalbos gali prireikti apklausiant gyventojg, priklausantj kalbinei mazumai, prieglobscio prasytojg ir
pabégélj, ar vykdant stebéseng keletoje saliy. Jei yra naudojamos vertéjo paslaugos, yra privalu patikrinti, ar
vertéjas/vertéja yra nepriklausomas/nepriklausoma ir nedirba lankomai institucijai arba vyriausybei. Taip
pat labai svarbu uztikrinti, kad vertéjas/vertéja supranta konfidencialumo svarba, yra jautrus/jautri temai, ir
sugebés atskirti dalykus, kurie yra pasakyti nuo jy asmenine nuomone. Vertéjas taip pat privalo pateikti
klausimus tokiu tonu ir maniera, kokia juos uzduoda stebétojas.

Pacienty/gyventojy atranka apklausai

Apsilankymo institucijoje metu kai kurie gyventojai gali atskubéti prie stebétojy ir siekti jy démesio. Galima
pasikalbéti su tais gyventojais bandant gauti reikiamos informacijos. Vienok, stebétojai taip pat turi stengtis
pasikalbéti su tais Zmonémis, kurie yra ramds, sédi kampe, nebendrauja su kitais grupés nariais. Visuomet
yra priezastis, kodél kazkas yra tylus ir nesijaucia gerai bidamas/btadama kartu su kitais grupés nariais.

Norint jgyti pasitikéjimo, yra labai naudinga pradéti bendrg pokalbj. Tai gali blti paprasciausias laiko kartu
leidimas, pavyzdZiui sédéjimas ir Zaidimas kortomis arba arbatos gérimas. Apklausiamieji gali jausti didelj
spaudimg, kadangi jie gali suvokti, kad turi tik ribotg laikg bei galimybe pasidalinti savo patirtimi. Jei jie
gyvena institucijoje, apklausiamieji gali jausti nerimg dél staiga atsiradusiy pasaliniy, kurie uzduoda
klausimus apie jy gyvenima. Be to, kai kurie vaistai taip pat gali sukelti sunkumy asmenims sutelkti
koncentracijg ilgesniam laikui. Kalbéjimas apie kasdienine ruting, psichikos sveikatos sunkumus bei praeities
jvykius gali bti emociskai sudétingas. Stebétojai turi bati atidds ir pastebéti, jeigu
apklausiamasis/apklausiamoji pradeda jausti diskomforta.

Klausiantieji gali padéti apklausiamiesiems pasijusti geriau paaiSkindami stebésenos tikslg, parodydami, kad
jie labai jdémiai jy klausosi, leisdami apklausiamiesiems kalbéti savais ZodZiais, parodydami, kad jie supranta
kaip tai yra sunku, neteisdami, nepertraukdami, suteikdami pakankamai laiko, nerodydami susierzinimo kai
apklausa nevyksta numatyta tvarka, bei parodydami, kad jie nuoSirdziai domisi apklausiamyjy patirtimi bei
nuomone. Gali biti naudinga parodyti susidoméjimg ne tik faktine informacija, bet ir Zzmogaus asmeninémis
problemomis. Yra naudinga daryti pertraukas, atliekant trumpas apklausy sesijas. Kai kurie Zmonés gali
nejaukiai jaustis dalindamiesi informacija su Zzmoniy grupe, todél, kai kurie Zzmonés gali noréti kalbétis tik
akis j akj.

Pirmasis Zmogaus teisiy stebésenos principas yra nedaryti Zalos. Yra labai svarbu, kad apklausos procesas
nedaryty Zalos apklausiamam asmeniui. Todél visuomet stebétojy prioritetas turi bati apklausiamyjy
gerove.

Kq sakyti apklausiamiesiems

Stebétojai turi prisistatyti asmeniui, su kuriuo jie noréty pasikalbéti, pasakyti jiems savo profesijg, paaiskinti
iS kur atvyko, bei uztikrinti, kad jie nepriklauso $iai institucijai. Jie turi paklausti Zmogaus ar jis/ji
nepriestarauja, kad su juo/ja bty pasikalbéta. Jei Zmogus sutinka, tuomet vertéty susirasti ramig vietg, kur
personalo darbuotojai negaléty klausyti pokalbio.

Stebétojai turi aiskiai paaiskinti, kad pateikta informacija bus traktuojama konfidencialiai. Psichiatrinése
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jstaigose stebétojai apklausiamiems pacientams turéty paaiskinti, kad jy surinkta informacija greiciausiai
nepadés jiems asmeniskai, bet bus panaudota aiskiau nustatyti, kas vyksta institucijoje, kad ateityje Cia
patekusiy Zmoniy situacija pageréty. Socialinés globos institucijose, kur gyventojai praleidzia ilgg laika,
stebésenos ataskaitos gali faktiskai jtakoti pakeitimus, kurie teigiamai paveiks apklausiamyjy gyvenimus.
Stebétojai, deja, negali pazadéti tokiy reformuy.

Vienintelé priezastis, kodél stebétojai gali nuspresti pazeisti konfidencialuma yra tuomet, kai
pacientas/gyventojas atskleidZia, kad jis/ji ketina pakenkti sau arba kitiems Zmonéms (Zr. toliau: Sprendziant
realios Zalos arba Zalos atskleidimo problemas)

Klauskite atvirus klausimus, véliau detalizuokite

Stebétojai turi paskatinti pacientus/gyventojus, o tai pat personalo darbuotojus kalbéti apie problemas
savais zodZziais, kadangi tai uztikrins tikslesnj liudijimg. Stebétojai turi uzduoti klausimus apie
jvykio/situacijos detales. Tai darydami jie turi vengti vedamuyjy klausimy, t.y. klausimy, kurie patys sitlo
atsakymus j klausima, kurie jtakoty ar nukrepty asmens atsakyma. Pavyzdziui, klausimas , Ar
slaugytojas/slaugytoja tave musé, kai tu paprasei daugiau maisto?” - tai yra vedamasis klausimas. Stebétojai
visuomet turi turéti omenyje, kad kai kurie asmenys turintys proto negalig norédami jtikti stebétojui gali bati
ypatingai jtaigis, sutikdami su viskuo kg sako stebétojas. Stebétojai turéty uzsirasyti, kokie buvo tikslts
pasakyti Zodziai.

Taigi, norédami suZinoti kas atitiko kai gyventojas paprasé daugiau maisto, stebétojas turéty paklausti: , Kas
atsitiko toliau? arba Kaip reagavo darbuotojai?“ Tokie klausimai jgalina pacientg/gyventojg atsakymui
naudoti jy paciy ZodZius. Specifinés detalés yra naudingos padedant Zmogaus teisiy stebétojams suprasti ir
paaiskinti situacijg. Paprastai, jvykus incidentams arba pasikartojanciy problemy atvejais Sie klausimai gali
b{ti naudingi gaunant daugiau informacijos:

e Kas atsitiko?

e Kam tai atsitiko?

e Kada tai atsitiko?

e Kaip daznai tai atsitinka/atsitiko?

e Kaip to buvo/yra paveikti kiti Zmonés?

e Kaip tai atsitinka/atsitiko?

e Kodél tai jvyksta/jvyko?

e Kaip reagavo darbuotojai?

e Kas buvo padaryta, kad bity prevenciskai apsisaugota nuo to jvykio pasikartojimo?

Jei pacientas/gyventojas aiskina kazka, kas atsitiko, Sie klausimai gali padéti iSsiaiskinti viskg detaliau:
e Kas atsitiko po to?
e Ar galétumeéte apibldinti, kaip tai atrodé?
e Gal galétuméte apie tai papasakoti daugiau...?
e Kaip Jus dél to jautétés?
e Girdéjau kitus Zmones sakant [....]. Kg JUs apie tai galvojate?
e Kokios buvo/yra blogiausios Sio jvykio detalés?
e Kokiu kitu bldu, JGsu manymu, Sios problemos gali blti spendZiamos?

Visi auks¢iau paminéti klausimai yra ,atviri“ klausimai su daugybe galimy atsakymy. Sie klausimai
daZniausiai yra daug efektyvesni nei ,uzdari” klausimai (kai atsakymas gali bati tik ,taip” arba , ne”).

Informacijos jvertinimas

Paprastai visuomet pasitaiko neatitikimy Zzmoniy pasakojamose istorijose. Baty labai paprasta panaudoti
tokius neatitikimus kaip Zenklg, kad Zmogus duodantis parodymus yra protiskai nejgalus ir dél to jo/jos
liudijimas yra nepatikimas. Taciau, labai daznai neatitikimai yra neaiskaus klausimo arba atsakymo, arba
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nepakankamai turimos informacijos rezultatas. Toddél yra patartina perfrazuoti klausimus ir tiesiai paklausti
ty dalyky, kurie stebétojui/stebétojai atrodo nesuprantami arba jis/ji pastebi neatitikimus.

Visose situacijose apklausiamieji neiSvengiamai kartais pasirodys kaip ,nepatikimi“. Jie/jos gali nenoréti
bendrauti su stebétojais, arba jie/jos gali bati susipainioje jvykiy eigoje. PavyzdZiui, Zmogus gali jaudintis dél
to, kg jam padarys institucijos darbuotojai, jei jis/ji bendraus su stebétoju. Dél to jis/ji gali nuspresti atsakyti j
klausima taip, kaip to noréty personalo darbuotojai. Netgi tokiose situacijose, ir netgi tada kai asmuo atrodo
susipainiojes jvykiy eigoje, stebétojas vis tiek i$ jo/jos ZodZiy gali gauti naudingos informacijos.

PavyzdZziui, asmuo, kurio pasakojimas yra Siek tiek nenuoseklus, j pasakojima gali jterpti sakiniy apie savo
gyvenima institucijoje. Jei apklausiamasis/apklausiamoji pasako kazkg, kas neturi jokios prasmés,
stebétojas/stebétoja turéty suprasti, kad visa tai apklausiamajam/apklausiamajai gali atrodyti labai realu,
net jei tai yra psichozés dalis. Vietoj to, kad laikyti Zmogaus nuomone neteisinga, kadangi ji nesiremia jokiais
tuo metu stebétojui Zinomais faktais, bty daug naudingiau priimti Sias idéjas kaip jy paciy patirtj ir pozitrj,
kurie gali skirtis nuo stebétojo patirties ir pozirio. Labai panasiai Zmogaus girdimi balsai jam/jai gali atrodyti
labai realGs ir jis/ji gali nesugebéti jy atskirti nuo kity kasdieniniy balsy, kuriuos girdi kiti. Daznai girdimi
balsai gali bati labai svarbls to asmens gyvenime, o tai kg tie balsai sako gali bGti labai reikSminga. Taip pat
vizualinés haliucinacijos jas patiriantiems Zmonéms gali atrodyti labai realios.

Paprastai, jei stebétojas néra dél ko nors tikras, jis turéty apie tai klausti. Kartais yra geriau tai padaryti
véliau, siekiant nepertraukti istorijg pasakojancio Zmogaus. Pasitikrinimas dél dalyky, kuriy stebétojas
nesuprato, gali suteikti apklausiamajam/apklausiamajai pasitikéjimo, kad jo/jos buvo klausomasi, ir kad
stebétojai bando atlikti savo darba tiksliai. Klausdami klausimus, j kuriuos atsakymas jau yra Zinomas,
stebétojas/stebétoja gali taip pat patikrinti apklausiamojo/apklausiamosios patikimuma.

Norédami apsaugoti asmenis nuo galimy nuobaudy, ir surinkti kuo daugiau patikimy jrodymuy, stebétojai
turi pasistengti pasikalbéti su kuo didesniu skai¢iumi pacienty/gyventojy. MaZose institucijose kartais gali
atsirasti galimybé pasikalbéti su visais gyventojais.

Reagavimas j realiq Zalg arba Zalos atskleidimas

Stebétojai gali pastebéti fizinius netinkamo elgesio pozymius, jskaitant traumas, judéjimo problemas, figliros
arba laikysenos deformacija. Jei kyla jtarimy dél blogo elgesio, o ant apklausiamojo/apklausiamosios kiino
yra pastebimy to elgesio zymiy, stebétojai gave asmens sutikimg turéty kuo detaliau viskg pasizymeéti. Jei
jmanoma, visa tai turi bati atliekama stebéjimo grupés medicinos eksperto. Stebétojai turéty zaizdg
nufotografuoti, pazyméti jos vietg, dydj, formg, spalvg ir nustatyti traumos pobidj. Kai kurie Zzmonés tiki, kad
uzrasSai yra tokie pat vertingi kaip ir fotografija. Stebétojai gali pasiteirauti, ar asmeniui buvo suteikta
medicininé pagalba, atlikta apziGra. Jie taip pat turéty bandyti atrasti to jvykio dokumentus bei pasikalbéti
su daktaru, j kurj buvo kreiptasi dél jvykio.

Gali taip atsitikti, kad kalbant apie to Zmogaus asmenine situacijg, pacientas/gyventojas gali prasitarti
stebétojams, kad jis/ji blogai jauciasi ir nori save suzeisti. Tokia situacija apsunkina stebétojo etine pozicijg,
kadangi jis/ji pazadéjo pacientui/gyventojui viska laikyti paslaptyje. Siuo atveju stebétojai turés suderinti tai
su pirmu Zmogaus teisiy stebésenos principu ,nedaryk Zalos“. Stebétojui gali prireikti paaiskinti
pacientui/gyventojui, kad jo/jos saugumas yra labai svarbus, ir kad stebétojas privalo vis tai papasakoti
darbuotojams. Jei stebétojai yra priversti kg nors papasakoti personalo darbuotojams, jie privalo pasakyti tik
tai, kas tiesiogiai susije su Zalos atsiradimu, o ne visg anksciau gautg informacija. Tai galima padaryti
paklausiant paciento/gyventojo, ar jis/ji sutikty jei stebétojai pakviesty j kambarj personalo darbuotojg ir
kad visi: stebétojai, pacientas/gyventojas ir personalo darbuotojas aptarty tg situacija.

Kai kuriose situacijose stebétojai gali nuspresti, kad apie jy surinktg informacijg dél netinkamo elgesio
skubiai turi suzinoti ir kiti tam, kad suzalojimai blty pradéti gydyti. Stebétojai taip pat gali panoréti
pasidalinti ir aptarti apzitros rezultatus su institucijos vadovu arba kitu atsakingu asmeniu. Taciau visy pirma
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yra labai svarbu aptarti visa tai su tai atskleidusiais arba jrodymus pateikusiais asmenimis. Taip pat apie tam
tikrus stebétojy nustatytus netinkamo elgesio pazeidimus yra naudinga pasitarti su teisininku.

Bandravimas su kliedinciais pacientais

Kliedesys yra fiksuotas ir akivaizdziai klaidingas jsitikinimas. Kartais kliedesiai yra tai tikros psichikos
sveikatos problemos simptomas, jskaitant psichoze. Kliedesio pavyzdys yra , AS esu Jézus Kristus”. Kadangi
pacientams jy kliedesiai atrodo realis, stebétojai neturi stengtis paciento/gyventojo jtikinti, kad jy tikéjimas
yra klaidingas. Vietoj to, stebétojai turéty pasakyti kazkg panasaus j ,AS negaliu ir nesistengsiu to jrodyti, bet
gal JUs man galite paaiskinti, kaip JUs dél to jauciatés?“. Stebétojai visuomet turi prisiminti, kad
pacientai/gyventojai, kendiantys nuo kliedesiy, taip pat gali bati teisiy pazeidimy aukos. Zmogus, kuris
galvoja, kad jis yra Jézus Kristus, nebatinai kliedi apie visus dalykus. Todél kliedintys Zmonés stebétojy
neturéty bati iSbraukiami. Jeigu kazkas sako, kad: ,Personalas nuodija mano maistg” tai greiciausiai yra
netiesa. TaCiau visgi vertéty paklausti darbuotojy, ar jie deda kg nors j maistg. Net jei tai yra netiesa,
kliedesiai gali bati susije su prie$ paciento valig jam/jai duodamais vaistais.

Bendravimas su trukdanciais personalo nariais

Vizito pradzioje stebétojy grupés vadovas turéty paaiskinti, kad stebésenos metu bus apklausiami Zmonés,
jskaitant pacientus/gyventojus, ir kad yra labai svarbu, kad diskusijos bity privadios, o tai reiskia, kad
pokalbiy negali klausytis personalo atstovai. Jei jstaigos vadovui dél to kyla abejoniy, stebétojy grupés
vadovas turi tai aptarti ir §j klausimg iSspresti. Delegacijos vadovas neturéty tuoj pat pasiduoti, ir turéty
padaryti viska, kad baty uztikrintas apklausy privatumas, kadangi stebétojams bus sudétinga testi darba
jeigu nebus uztikrinta Si garantija. Jei jstaigos vadovas nesutinka, tuomet delegacijos vadovas turéty
paskambinti asmeniui davusiam leidimg vykdyti stebéseng ir paprasyti jo/jos paaiskinti direktoriui, kad
apklausos privalo bati vykdomos privaciai. Kartais yra svarbu pasakyti jstaigos vadovui, kad stebésenos
ataskaitoje bus nurodyta, kad jis/ji nesutiko bendradarbiauti. Kartais uzsiminimas apie tokius numatomus
Zingsnius gali paskatinti bendradarbiavima.

Kartais skyriy/departamenty darbuotojai gali nenoréti leisti stebétojams vieniems kalbétis su
pacientais/gyventojais. Tam turi bati visais bldais aktyviai prieSinamasi. Stebétojai gali pavyzdZiui pasakyti,
kad ,Taisyklés, pagal kurias dirbame reikalauja, kad mes asmeniskai/konfidencialiai bendrautume su
pacientais/gyventojais. Juk jus suprantate, kad mes privalome vadovautis Siomis taisyklémis”.

Darbuotojai gali bandyti jtikinti, kad pacientas/gyventojas yra ,per daug agresyvus” arba ,per daug
psichiskai nesveikas” tam, kad stebétojai galéty kalbétis su juo/ja vienumoje. Stebétojai turi jsiklausyti j tai,
ka kalba darbuotojai, kadangi gali biti, jog asmuo is tiesy neseniai elgési agresyviai. Tokios situacijos yra
visuomet unikalios, todél stebétojai turi priimti sprendimg vietoje. Jei stebétojai nusprendzia, jog jie nori
testi apklausg, jie turéty pasakyti ,,AS suprantu, kad JUs nerimaujate dél misy saugumo. Taciau as nesu Jasy
jstaigos darbuotojas, todél Jis neprivalote prisiimti atsakomybés uz mano sauguma, nes as pats asmeniskai
uzZ tai atsakau ir galiu pasirasyti tai patvirtinantj dokumentg”.

Kartais darbuotojai gali pasakyti, kad stebétojai turi gauti teiséty pacienty/gyventojy globéjy leidima
pasikalbéti su pacientais/gyventojais. Pagal kai kuriy valstybiy jstatymus, Zmonémes, kurie yra paskelbti
neveiksniais ir jiems paskirti globéjai, tai gali bati tiesa. Stebétojai pries pradédami stebéseng turi bdti tai
aptare ir turéti veiksmy plang, kap elgstis tokiose situacijose. Kai kuriose institucijose, kur visiems
gyventojams yra nustatyta globa, tai gali bGti paprasciausias bldas neleisti stebétojams pasikalbéti nei su
vienu gyventoju, kadangi kiekvieno globéjo suradimas yra daug laiko reikalaujantis procesas, galintis
sustabdyti visg stebésena. Kai kuriais atvejais stebétojai gali turéti jstatyminius jgaliojimus bendrauti su
jkalinimo vietose esanciais Zmonémis. Tokiais atvejais stebétojai gali pasinaudoti savo teisinémis galiomis ir
nepaisyti darbuotojy bandymy sustabdyti juos nuo bandymy pasikalbéti su gyventojais.

Kartais personalo darbuotojai nuoSirdziai bijo leisti stebétojams kalbétis su gyventojais, kadangi jie
niekuomet néra susidire su Zmogaus teisiy stebésena. Tokiais atvejais stebétojai turéty ramiai ir mandagiai
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paaiskinti Zmogaus teisiy stebésenos tikslus ir metodologijg, pabréZzdami, kad bendravimas su
pacientais/gyventojais privaciai yra esminis Sio darbo elementas. Psichiatra stebésenos komandoje
turéjimas padés nuslopinti nerima, kad Zmogaus teisiy stebétojai yra pasaliniai Zmonés, neturintys jokios
psichikos sveikatos ekspertizes, ir kuriy tikslas yra tik atskleisti blogus institucijoje vykstancius dalykus.

Informacijos uZfiksavimas

Stebétojai privalo uzfiksuoti apklausos susitikimo vieta, datg, laikg ir dalyvaujancius asmenis. Taciau
stebétojai jokiu bldu neturi praleisti viso laiko nulenke galva ir uzsiraSinédami. Pokalbiai turi bati lengvi ir
stebétojai turi uzmegzti akiy kontaktg su apklausiamuoju asmeniu. Todél stebétojai turi prisiminti visus su
tema susijusius klausimus ir klausti juos atitinkama tvarka, o ne dirbtinai stengtis uZsirasyti kiekvieng
informacijos detale prie$ pereinant prie kitos klausimo. Sis metodas padés stebétojams uzfiksuoti ir
patikrinti informacijg gauta is jvairiy Saltiniy. Stebétojai gali pasirinkti dirbti poromis, kuomet vienas Zmogus
uzdavinéja klausimus bei palaiko akiy kontaktg, o kitas uZsirasinéja gautg informacija. Kai kurie stebétojai
jraso liudijimus j garso juostele. Sio biido trikumas yra tas, kad reikia gauti aukstesnio lygio sutikima balsui
jrasyti nei apklausiant Zzmogy be jrasymo. Kartais audio jrasai sukelia Zzmonéms baime kalbéti, o be to
juostelés isklausymas véliau yra be galo daug laiko uZimantis procesas (Zidréti 6.4 skyriy, Informacijos
jrasymas).

Apklausos pabaigimas

Apklausos pabaigimas yra be galo svarbus, kadangi problemos, kuriomis buvo kalbéta yra asmeniskos ir
sukeliancios emocijas. Geras apklausos pabaigimas suteikia apklaustgjam/apklaustajai laiko apgalvoti, kas
jvyko bei nusiraminti. Yra labai svarbu apklausiamam asmeniui suteikti galimybe uzduoti klausimus. Tai yra
puikus laikas i$ apklausiamojo suZinoti, su kokias kitais asmenimis stebétojui dar reikéty pasikalbéti, kokius
dalykus stebétojas dar turéty pamatyti arba klausimus, kuriuos stebétojas turéty dar issiaiskinti. Stebétojai
privalo padékoti apklausiamam asmeniui uz jo/jos pagalbg ir sugaistg laika.

Zmoneés gali paprasyti stebétojy, juos vel aplankyti, ko nors jiems atnesti, duoti pinigy, padéti jiems istrakti i$
institucijos arba paslapciomis iSnesti laiskg arba kg nors kitg i$ institucijos. Kad ir kaip stebétojai noréty
padéti, yra labai svarbu buti realistais ir aiSkiai Zinoti taisykles, pagal kurias jie dirba ir ko jie negali daryti.
Sios taisyklés gali skirtis kiekvienoje stebétojy grupéje.

Saugumas

Yra labai svarbu suprasti, kad Zmoniy su psichikos negalia smurto atvejai pasitaiko labai retai. Vienok,
agresija ir smurtas psichiatrijos jstaigose vis gi pasitaiko. Stebétojai turi pasirtpinti savo asmeniniu saugumu.
Patalpoje, kurioje yra vykdoma apklausa, stebétojams yra patartina paprasyti paciento/gyventojo atsisésti
toliau nuo dury, bei pasistengti kad tarp stebétojo ir paciento/gyventojo bty stalas. Tai leis stebétojui iseiti
iS patalpos jei jis/ji pasijus nesaugiai.

Tuo atveju jei saugumo sumetimais stebétojas nusprendzia nutraukti apklausg, galima pasakyti
pacientui/gyventojui, kad stebétojas nusprendé padaryti pertrauka tam, kad galéty pasikalbéti su kitais
asmenimis, ir kad jie galbat prates apklausg véliau. Stebétojas paprasciausiai turi iSeiti i$ patalpos ir pasitarti
su kitais grupés nariais.

Galiausiai, kai kuriais atvejais stebétojai privalo bati pasiskiepije nuo infekciniy ligy, tokiy kaip, pavyzdziui,
tuberkuliozé. Stebétojai institucijose turéty pridengti bet kokias ant ranky esancias Zaizdas, bei naudoti anti
bakterines servetéles bei gelj. Kai kurios Salys turi specialius psichiatrijos skyrius pacientams, sergantiems
tuberkulioze. Siuo atveju stebétojai turi nuspresti kaip (ne ar) jie kalbésis su darbuotojais bei to skyriaus
ligoniais. Tai gali bati daroma gerai védinamoje patalpoje, arba per langel;j. Pries apsisprendziant
stebétojams yra patariama pasikonsultuoti Siuo klausimu su gydytoju-specialistu.
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6.2: 2 metodas: Stebéjimas

Kartais psichikos sveikatos jstaigos yra labai didelés, todél dél jose vienu metu vykstanciy daugelio jvykiy yra
labai lengva uzmirsti stebéti, kas dedasi aplinkui. Stebétojy pirmasis susidarytas jspldis pateikia geriausius
jrodymus. ISsami ir objektyvi informacija turi bati uzfiksuojama taip, kad stebétojo patirtis baty laikoma
patikima, o ne atmesta kaip negaliojanti.

Stebéjimas tai visy pojaciy panaudojimas: viskas, kg stebétojas mato, girdi, uZuodzia, paliecia bei paragauja
vizito metu. Tai apima visy patalpy ir jrangos apZzilréjima, bei galimybe atidZiai patikrinti ir detaliai uZsirasyti
viskg, kas buvo pastebéta tose patalpose. Greitieji klausimai, pateikti 9 priemoniy paketo skyriuje, taip pat
aptaria problemas, kurioms suprasti bus galima panaudoti tik stebéjimo metodg. Tam, kad stebétojai
suzinoty, koks yra miegamojo kambario dydis, jie turi turéti centimetrine matuokle. Jvertinant tualety Svarg
reiSkia daugiau nei pasakymas ,Tualetai nebuvo Svaris” - nes tai yra subjektyvi iSvada, o ne objektyvus
apibadinimas. Norédami apibudinti neSvary tualetg, stebétojai turi sugebéti paaiskinti, kg is tiesy reiskia
Zodis ,,neSvarus”.

Darbuotojai gali panoréti stebétojams pravesti oficialig institucijos ekskursijg. Tai gali bati ekskursija i$
anksto iStiestais kilimais. Nors tai gali bGti naudinga, taciau tokio pobudzio ekskursijos greiciausiai bus
dirbtiné, neparodanti stebétojams , blogiausiy” institucijos teritorijy. Todél stebétojai turi gerai suprasti, ka
jie stebi, ir kas jiems yra nerodoma. Klausiant Zmoniy, kur yra laikomi blogai besielgiantys
pacienty/gyventojy, stebétojus gali nukreipti j patalpas, kurios jiems nebuvo rodomos.

Oficialiy ekskursijy metu stebétojai taip pat turéty stebéti, koks yra pacienty/gyventojy santykis su
darbuotojais, aprodanciais stebétojams jstaigg. Gali pasirodyti, kad jy santykiai yra geri, arba jie vieni kity
vengia ir tarp jy néra jokio rysio. Labai panasiai reikia stebeéti ir darbuotojy pozidrj ir elgesj: pavyzdziui, ar
pries jeidami j pacienty/gyventojy kambarius jie pries tai pasibeldZia j duris? Ar jie kreipiasi j
pacientus/gyventojus mandagiai?

Labai jprastas reiskinys, pasitaikantis pasaliniy asmeny vizito metu, yra ,stebétojo efektas”, kai darbuotojai
stengiasi elgtis kuo geriau, norédami padaryti jspdj. Stebétojai neturéty priimti to kaip tipinio elgesio.
Stebétojai gali tikétis, kad nustatytos egzistuojancios problemos tik paastrés jiems iSvykus, ir taps dar
didesnés naktimis (dél Sios priezasties yra gerai grjzti atgal j jstaigg naktj, jeigu tai atitinka stebétojy grupés
tvarkarastj). PavyzdzZiui, jei personalo narys buvo pastebétas nekreipiantis démesio j smurtg tarp gyventojy,
tuomet yra logiska manyti, kad kitais atvejais bus nekreipiama démesio j daug rimtesnes smurto apraiskas.
TipiSkas darbuotojy elgesys daznai atsiskleidzia vizito pabaigoje, kai darbuotojai pasijunta pavarge. Tokie
nereikSmingi poelgiai gali pasikeisti, kaip, pavyzdziui, darbuotojai nustos belstis j gyventojy duris pries
jeidami j jy kambarius. Darbuotojai gali mandagiai bendrauti su pacientais/gyventojais pirmas kelias
stebésenos vizito valandas, taciau véliau, kai jie apsipras su stebétojais, jie gali pradéti elgtis, kaip jiems
jprasta kiekvieng dieng. Tam, kad stebétojai tai pastebéty, jie privalo visg laikg bati budrus.

Idealiausia, jeigu stebétojai gali praleisti keletg dieny institucijoje, stebédami kasdiene veiklg ir realybe.
llgesnis laiko tarpas leidZia institucijos gyventojams priprasti prie stebésenos grupés nariy, o tai sudaro
geresnes saglygas jiems atsiskleisti. Netgi jei stebésenai néra skirta pakankamai laiko, vis délto yra naudinga
praleisti Siek tiek , laisvo laiko“ institucijoje, tiesiog bendraujant su jos darbuotojais ir gyventojais. Kaip jau
minéta anksciau, labai patartina apsilankyti institucijoje ne oficialiy jos darbo valandy metu, kuomet
direktorius bei kiti pastovis darbuotojai baigia savo dienos darbg. Labai daznai naktimis (kai kuriose
institucijose naktis prasideda ketvirtg valandg po piety), kuomet dirba maZiau darbuotojy, pasitaiko jvairiy
Zmogaus teisiy suvarzymy.

6.3. 3 metodas: Dokumenty analizé
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Egzistuoja daugybé rasytiniy dokumenty, kurie gali pateikti reikalingy jrodymy ataskaitai. Kai kurioms
stebésenos aptariamoms temoms yra patariama gauti tokiy rasytiniy dokumenty kopijas. Rasytiniai
dokumentai gali bati:

e Elgesio taisyklés, planai, kontraktai, sutikimy formos, informaciniai bukletai ir pan. Pateikiami
pacientams jy atvykimo j jstaiga diena.

e Institucijos priimtos strategijos ir nurodymai (pvz.: suvarzymy naudojimo politika, savizudybiy
prevencijos dokumentai, sveikatos ir saugos dokumentai, darbuotojy kvalifikacijos kelimo politika);

e Duomenys apie institucijos gyventojy skaiciy, skaiciai ty, kurie paliko institucijg ir kur jie i$ jos iSéjo
(pvz.: j bendruomene ar kitas institucijas);

e Medicinos ir slaugos jradai. Sie dokumentai yra konfidencialis, todél jstaiga turi teise priestarauti $iy
dokumenty stebétojams atskleidimui. Siuo atveju stebétojai gali paprasyti darbuotojy suteikti
pacientams/gyventojams prieigg prie jy asmeniniy medicininiy duomenuy, arba stebétojai turi
paprasyti stebétojy grupés mediky pasikalbéti su pacientus gydanciu daktaru;

e Mirties liudijimai arba kita mirtingumo informacija;

e Valstybés informacija apie skaicius asmeny, sulaikyty vadovaujantis psichikos sveikatos teisés aktais;
asmeny, gyvenanciy psichikos sveikatos jstaigose; socialinés globos jstaigose; arba, pavyzdziui,
skaicius Zmoniy, kuriems nustatyta globa.

Paprastai jstatymai reglamentuoja informacijos saugojimo tvarka, ir priklausomai nuo 3alies, kai kurios
institucijos privalo turéti atitinkamus dokumentus, norédamos turéti licenzijg dirbti kaip psichikos sveikatos
arba socialinés globos jstaiga. Kitose Salyse tokia informacija paprasciausiai neegzistuoja, kadangi ji yra
nesekama, arba nerenkama centrinio vyriausybés organo. Norédami gauti reikiamg informacijg ir statistinius
duomenis stebétojai gali nuspresti pasinaudoti teisés aktais, jtvirtinanciais laisvg informacijos prieinamumg
(jei tokie egzistuoja), bei pateikti formaly praSyma pagal atitinkamas tokiy jstatymy nuostatas tokiai
informacijai gauti.

Prie$ pradédami stebésenos vizita, stebétojai gali paprasyti tokios informacijos i$ pacios institucijos ir/arba
vyriausybiniy institucijy (7 skyrius, 4 Zingsnis: Pagrindinés informacijos rinkimas). Tokios informacijos
surinkimas padés stebétojams geriau susipazinti su lankoma institucija ir suzinoti, ko jie gali joje tikétis.

Po vizito stebétojai privalo Siuos dokumentus gerai iSanalizuoti, tiek atsizvelgiant j stebétg realybe,
pasitelkiant institucijos gyventojy pateikta patvirtinancia informacija, tiek j bendrajg praktika, apibtdintg
personalo darbuotojy. Sioje stadijoje gali prireikti surengti antra susitikima su direktoriumi tam, kad bity
atsakyta j klausimus ir paprasyta suteikti daugiau reikalingos informacijos. Stebétojai turi biti susipazine su
JT Konvencijos 31 straipsnio jpareigojimais valstybéms rinkti statistine informacijg ir duomenis tam, kad
blty stebimas Konvencijos jgyvendinimas, ir tam, kad bty galima nustatyti ir atkreipti démesj j problemas,
su kuriomis susiduria asmenys su negalia bandydami pasinaudoti savo teisémis. Tokia informacija turi bati
tinkamai i$skaidyta. Sios svarbios detalés turi bati jtrauktos j stebésenos rezultaty ataskaita.

6.4. Kaip registruoti informacija

UzZrasai

Informacijos uzsiraSymas stebésenos metu yra pats populiariausias informacijos uzfiksavimo bidas. UzZrasai
padés stebétojams atkurti vizitg bei parasyti tikslig ataskaitg. Skirtingi stebétojai naudoja skirtingus uzrasy
stilius. Yra labai svarbu pasirinkti asmeninj priimtiniausig uzsirasinéjimo bada.

Informacijos uzsirasinéjimas ne tik neturéty trukdyti stebétui klausytis apklausiamojo/-osios, bet ir neturéty
priversti apklausiamojo/-osios jaustis nepatogiai. Skirtingi informacijos uzsirasinéjimo metodai gali bati
naudojami uztikrinant sklandZig pokalbio eigg. Vienas i§ metody yra klausytis ir stebéti specifine situacijg
tuo metu nieko neuzsirasinéjant, o po to, pries pradedant naujg temg, greitai rastu apibendrinti gauta
informacijg. Jei yra uzsiraSinéjama diskusijos metu, tuomet yra patartina naudoti raktinius Zodzius,
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struktlruojant gautg informacijg bei véliau jg panaudojant rasant stebésenos ataskaita. Kaip jau buvo
paminéta, stebétojai gali pasirinkti vykdyti svarbias apklausas dviejy Zzmoniy komandoje, kuomet vienas
stebétojas veda diskusijg, o kitas uzrasinéja informacija.

Stebétojai turéty is anksto nuspresti, ar jie nori turéti priemoniy paketo 9 skyriuje pateiktg greityjy klausimy
kopijg, ir ar jie nori turéti papildomus lapus kitai informacijai uZrasyti.

Nepriklausomai nuo to, kokj informacijos uzsirasinéjimo metoda stebétojai nusprendzia pasirinkti, yra labai
naudinga vizity metu turéti trumpas pertraukéles, kad apzvelgti jau surinktg informacija, uzpildyti galimas
spragas, pasirinkti temas, kurias reikéty aptarti iSsamiau bei pasidalinti svarbiais pastebéjimais su kitais
stebésenos grupés nariais.

Vaizdo ir garso priemonés

Vaizdo (fotografijos ir video) ir garso (kasetés arba skaitmeninés) priemonés gali biti naudingos patvirtinti
pareiskimus bei padéti auditorijai jvertinti situacija. Sios priemoneés taip pat gali biiti naudingos Ziniasklaidai.
Neretai, ypac pasitelktas filmavimas gali pagerinti bendradarbiavima. Kartais Zmonés ypac palankiai Zitri j
galimg vieSumg ir pagyvéjima, taip pat pasitiki, kad tokiu bidu informacija bus surinkta ypac tiksliai, kadangi
»,kameros niekada nemeluoja“. Tadiau, taip pat galima teigti, kad kameros niekuomet neparodo pilno
konteksto, o apibldinimas gali blti daug jtaigingesnis nei nuotrauka.

Naudojantis vaizdo ir garso priemonémis, yra batina uztikrinti/apsaugoti pacienty/gyventojy privatuma ir
konfidencialuma. Stebétojai turi nuspresti, ar bus rodomi Zmoniy veidai ir juos identifikuojantys bruozai. Tai
gali priklausyti nuo valstybiniy jstatymy ir paprociy, be to, stebétojai turi atsizvelgti j nacionaliniy ir vietos
organizacijy, atstovaujanciy asmenis su psichikos sveikatos ir proto negalia, pozir;j.

Zmogaus veido parodymas daZnai yra daug efektyvesnis, kadangi yra uzfiksuojama Zmogaus veido iéraiska.
Nuotraukoje gali atsispindéti Zeminantys vaizdai, o Zmogaus veidas joje gali bati maziausiai Zeminantis
paciento/gyventojo oruma, lyginant su ant akiy uzdéta juoda juostele ar aptemdytais jy veidus, apsunkinant
jy identifikacijg. Tinkamas bldas to iSvengti nuotraukoje atvaizduoti Zmones iS nugaros arba parodant tik jy
rankas. Kitas bidas yra panaudoti nuotrauka su biriu Zmoniy, kuriy nei vienas s negali bati
identifikuojamas. Deja, yra labai sudétinga uztikrinti, kad nei vienas Zmogus negaléty bati identifikuojamas.

Kartais Zmoniy veidai yra nufotografuojami, bet nei viena Siy nuotrauky néra viesai skelbiama. Kitais
atvejais, kai zmoniy veidai buvo parodyti, buvo jrodinéjama, kad nors jy teisés j privatuma ir buvo pazeistos,
taciau tai buvo maziau kenksminga nei kiti piktnaudziavimo atvejai, kuriuos jie patyré institucijoje. Jvairios
organizacijos turi skirtingas strategijas, kaip gauti sutikima ir kaip naudoti nuotraukas. Kiekviena stebésenos
komanda turi nuspresti ne tik, ar jie naudos nuotraukas galutinéje ataskaitoje, bet ir Zinoti, kodél jie tai
darys ir kokius metodus jie naudos sutikimui gauti. Nefotografuokite, jei asmenys to nenori. IS kitos pusés,
Zmonés patys gali paprasyti bati filmuojami arba fotografuojami. Pacientai/gyventojai gali paprasyti jiems
atsiysti fotografijas. Stebétojai gali jiems tai pazadéti tik tuo atveju, jei jie tikrai gali ir ketina tai padaryti.

Net jei stebétojai gauna individualiy pacienty/gyventojy sutikima bati fotografuojamais arba filmuojamais,
stebétojai privalo gauti leidimg ir i$ personalo darbuotojy. Tai leis iSvengti priesisky ir konfrontaciniy
situacijy. Vienas is stebésenos tiksly yra suteikti darbuotojams konstruktyvig ir naudingg atgalinj
rysj/jvertinima tam, kad jie galéty pagerinti savo darbo kokybe.
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7 skyrius. DeSimt taisykliy kaip stebéti zmogaus teisés

Apzvelgus pagrindinius stebésenos principus ir esminius naudojamus apklausos , stebéjimo ir dokumenty
analizés metodus, priemoniy paketas trumpai aptaré metodus, kurie padeda uzfiksuoti gautg informacija.
Sis priemoniy paketo skyrius pateikia i$samig viso stebésenos proceso instrukcija, vykdant Zmogaus teisiy
stebéseng psichikos sveikatos ir socialinés globos institucijose. Siame skyriuje rasite klausimus, j kuriuos
stebétojai privalo atsakyti. Cia taip pat rasite papildomos vietos atsakymams surasyti. Tikimasi, kad tai padés
stebétojams apgalvoti ir i§ anksto suplanuoti kiekvieng stebésenos zingsnj. Sio skyriaus pagrindinis tikslas
yra suteikti stebétojams praktiskg pagalbg viso stebésenos proceso metu.

Siame priemoniy pakete pateikti $ie Zmogaus teisiy stebésenos Zingsniai:

Nustatyti stebésenos tikslus
Suburti stebétojy komanda
Apmokyti stebétojus

Surinkti pagrindine informacija
Planuoti vizitus

Vykdyti vizitus

Rasyti ataskaitg

Platinti ataskaitg

. Jvertinti procesa

10. Planuoti tolesnius vizitus

©CoNDU A WNE

1 Zingsnis: Nustatyti stebésenos tikslus

Stebésenos koncepcijos suformulavimas yra svarbus tam, kad bty uZtikrintas efektyviausias riboty finasiniy
ir laiko istekliy panaudojimas, ir kad suinteresuotosios Salys suprasty $j projekta. Konceptualizavimas taip
pat yra svarbus pristatant projektg potencialiems finansuotojams ir vyriausybei, kurie yra tiesioginiai
stebésenos partneriai.

4 skyriuje buvo paaiskintas Zmogaus teisiy stebésenos pagrindinis tikslas bei atskleisti galimi tolesni
veiksmai siekiant atitinkamo rezultato. Remiantis Siomis Ziniomis, pirmasis Zmogaus teisiy stebésenos
Zingsnis yra nustatyti konkredius stebésenos tikslus/uzdavinius. Mes rekomenduojame pasinaudoti SMART
metodu, kuris numato, kad tikslai turi bati: konkretds, iSmatuojami, suderinti, realististiski ir jgyvendinami
laike.

Siame etape stebétojai turi taip pat apgalvoti tokias praktines problemas kaip:

e Kokios yra socialinés, technologinés, ekonominés, aplinkosauginés ir politinés aplinkybés, kuriomis
bus vykdomas Sis projektas?

e Arstebétojy komanda gali gauti naudos jtraukdama j projekta kitus kviestinius asmenis, tokius
kaip, pavyzdziui, ekspertus, redaktorius, vertéjus, psichologinés pagalbos specialistus, publikavimo
ekspertus ir pan.?

e Kas bus rezultaty ataskaitos tiksliné auditorija?

e Kiek laiko yra skiriama stebésenai? Kas realiai gali buti atlikta per tg laiko tarpg, atsizvelgiant j
laikg, reikalingg vizito suplanavimui (mazdaug 1 savaité), apsilankymui vienoje institucijoje (1 arba
2 dienos), vizito ataskaitos rasymui (mazdaug 1 savaité vienai isntitucijai), o tuomet rezultaty
jvertinimui bei tikslinei auditorijai skirtos ataskaitos apibendrinimui (mazdaug 2-3 savaités).

e Koks yra skirtas biudzZetas, ir kokie resursai vis dar reikalingi? IS kur bus gautas reikalingas
financavimas?

e Kokiems tolesniems veiksmams stebétojai turi pasiruosti, kad elgta j ataskaitos rekomendacijas?
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Norint atsakyti j Siuos klausimus stebétojy grupés turi atlikti iSankstinius tyrimus. Tai gali bati pokalbiai su
Zmonémis, kurie dirbo arba vis dar tebedirba Sioje srityje bei visos esamos informacijos surinkimas.

Nustatant stebésenos tikslus ir uzdavinius batina jvertinti, kokios yra didZiausios iskylancios problemos, kaip
stebésena gali bati jgyvendinama ir kokie tikétini pokyciai. Yra naudinga prisiminti, kad stebésena gali bati
veiksminga, kadangi ji suteikia jrodymy argumentams pagrjsti. Siekiant uztikrinti, kad baty surinkta
pakankamai jrodymy, verta apriboti stebésenos sritj, pavyzdziui, apimant tik vieng Zmogaus teisiy sritj, ar tik
atliekant stebéseng tik viename geografiniame regione. Auksiné taisyklé yra ta, kad stebésena bei tolesni
veiksmai visuomet uztrunka ilgiau bei planuota!

Stebétojai gali uzrasyti stebésenos tikslus toliau pateiktoje lenteléje:

Konkretus tikslai | Kaip jie yra Kas jiems pritaré? | Ar tikslai yra Iki kada juo reikia
matuojami? realistiski? pasiekti?

1.

2.

3.

4.

5.

2 Zingsnis: Stebésenos komandos subiirimas

Stebésena visuomet turi biti vykdoma komandos, kurioje dirba grupé Zzmoniy, turinciy bendra tiksla.
Darbas komandoje reiskia, kad yra daugiau Zzmoniy informacijai surinkti; daugiau Zzmoniy matyti ir iSgirsti
daugiau istorijy; daugiau stebétojy, kurie pasidalinty ir apzitréty skirtingas institucijos teritorijas; bei
daugiadiscipliné perspektyva. Dirbant komandoje jos nariai gali suteikti abipuse parama, kuri yra ypac
svarbi, zinant kad stebésena visuomet kelia stresg ir kartais netgi labai jaudina (ZiGrét 6 zingsnj , Vizity
vykdymas , ,,Pagalba sau”)

Priemoniy paketo 5.4 skyriuje buvo nurodyta, kad pagrindiné Zmogaus teisiy stebésenos taisyklé yra
»patikimos komandos sublrimas”. Buvo taip pat patarta suburti daugiadiscipline komanda, kurig sudaro
bent vienas asmuo, turintis paslaugy vartojimo patirties, bent vienas medikas ir bent vienas asmuo, turintis
patirties Zmogaus teisiy srityje. Stebétojai turi uztikrinti, kad visi stebésenos komandos nariai yra pilnai
susipazine su stebésenos metodologija (Zitreéti 3 Zingsnj ,Stebétojy apmokymas’).

Atsizvelgiant j 5.4 priemoniy paketo skyriy, stebétojams gali bdti naudinga sudaryti potencialiy stebétojy
sgrasg, pries susisiekiant su Zmonémis. Kuomet sgrasas yra baigtas, stebétojai turéty jj perzvelgti bei
apsvarstyti, ar stebésenos komandoje netriksta tam tikry Ziniy ar patirties turin¢iy asmeny. Stebétojai gali
paprasyti prie komandos prisijungti reikalingus ekspertus.

Vardas Patirtis/veiklos sritis Konkretus jgudziai / kompetencijos
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3 Zingsnis: Stebétojy apmokymas

Vykdant Zmogaus teisiy stebésenos vizitus yra reikalingas visy stebétojy komandos nariy vienodas
supratimo ir pasiruoSimo lygis. Komandos apmokymas - puiki pradzia badas tai uztikrinti.

Uzsiémimo | Turinys UZrasai apie tai, kas vadovaus
numeris apmokymams, kiek laiko tam
reikia skirti ir kokia jranga tam
reikalinga
1 Jvadas j Zmogaus teisiy stebéseng
e Kas yra Zmogaus teisés?
e Kodél jas reikia stebéti?
e /mogaus teisiy stebésenos institucijoje
sunkumai?
2 Stebétojy lkesciai, patirtis ir kompetencijos
e Diskusija apie baimes ir sunkumus
e Diskusija apie darbg komandoje: psichiatriniy
paslaugy esami ir buve vartotojai
3 Zmogaus teisés ir negalia
e Diskusija apie dabartines ir savitas vietos
problemas
e Jungtiniy Tauty (JT) Nejgaliyjy teisiy konvencija
e Susipazinimas su greityjy klausimy grupavimu
4 Zmogaus teisiy stebésena
o Tikslai
e Principai
e Metodai
5 Apklausy vykdymo jgudziy ugdymas

e Trijy Zmoniy grupéje (1 asmuo apklausianciojo
roléje, 2-as - apklausiamasis (darbuotojas arba
gyventojas), ir 3-ias asmuo-stebétojas) mokomasi
vykdyti apklausa. Stebétojo rolé yra aptarti
apklausianciojo veiksmus tiek iS neigiamos tiek is
teigiamos pusés. Kiekvienas grupés narys bent
kartg turi pabandyti kiekvieng role.

e Tam, kad bty tinkamai pasiruosta informacijos
surinkimui stebéjimo budu, stebétojai turi aptarti
kiekvieng temg ir greituosius priemoniy pakete
pateiktus klausimus, bei perzvelgti specifine
informacijg, kuri bus surinkta stebéjimo metu. Po
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to stebétojai turi aptarti kaip jie vykdys
stebéjimus tokiomis sudétingomis temomis, kaip
jéga/valdzia, bendravimas, pozZitriai
(dokumentinis filmas apie institucijas gali bati
naudojamas Siame pratime)

e Diskusija apie etines bei jautrias temas

6 Stebéjimo jgldziy pratybos

e Paprasykite pratyby dalyviy iSvardinti visus
dalykus/temas, kuriuos jie galéty stebéti
institucijoje

e Paprasykite pratyby dalyviy apibidinti patalpg,
kurioje jie dabar yra

7 ISsamesneés diskusijy temos apie negalig ir Zmogaus teises.
Sios temos yra:

e \Vartotojo pozilris j Zmogaus teises

e Bendruomeninés paslaugos

e Suvarzymai ir izoliacija

e Teisé j sveikatg

e Regioniniai Zmogaus teisiy jstatymai

8 Elgesys sudétingose situacijose
e Personalo invazija
o lliuzijos

e Zalos rizika
e Informacijos apie saves arba kity suzalojimg
atskleidimas

Atsizvelgiant j Siame priemoniy pakete aptariamos informacijos kiekj, bei norint suteikti pakankamai laiko
stebétojams jsigilinti ir apmastyti pateikty informacija, apmokymams turi bati skiriamos bent trys dienos.
Per papildomas dvi dienas stebétojy komanda gali toliau plétoti specifinius jy stebésenos vizity tikslus ir
atlikti kitus priemoniy pakete numatytus Zzmogaus teisiy stebésenos Zingsnius.

4 zingsnis: Pagrindinés informacijos surinkimas

Stebétojai privalo surinkti bei jsigilinti j teisine informacija, t.y. teisés aktus, ministry jsakymus ir kitus teisés
Saltinius, o taip pat psichikos sveikatos ir socialinés globos strategijas. Atitinkamy jstatymy bei strategijy
Zinojimas yra itin svarbus tam, kad stebétojy komanda galéty pateikti patikimg stebésenos analize.
Atitinkamy jstatymy apZvalga padeda ne tik iSryskinti pozityvius jy aspektus, bet ir atskleidZia galimus
apribojimus bei problemas. Stebétojai gali panaudoti Sig analize patikrinant stebésenos klausimy tiksluma
bei stebésenos komandos apmokymames. ISsamus supratimas apie atitinkamus teisés aktus ir strategijas
padidina ataskaitos tiksluma, o tai suteikia jai patikimumo ir galimos jtakos.

Atitinkami jstatymai ir strategijos skirsis priklausomai nuo Salies ir nuo to, koks yra tyrimo pagrindinis
objektas. Tokie susije jstatymai yra: Konstitucija, sveikatos jstatymai, psichikos sveikatos jstatymai, civilinis
kodeksas, civilinio proceso kodeksas, baudziamasis kodeksas, baudziamojo proceso kodeksas, Seimos
kodeksas, globos/pagalbos priimant sprendimus jstatymai, socialinés globos jstatymai, anti-diskriminaciniai
jstatymai, arba jstatymai, susije su tokiomis Zmogaus teisémis kaip balsavimas, santuoka, teisé j blstg, darba
ir iSsilavinima.
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Papildomai reikety jvertinti, ar yra teisiSkai jpareigojanciy ministry pasirasyty dekrety, kurie galioja pagal
ministry iSleistus jstatymus, taciau néra ratifikuoti parlamento. |statymus galima rasti internete, bibliotekose
bei per vyriausybés tarnybas. Jei stebétojai vykdo stebéseng kitoje Salyje, yra labai naudinga gauti oficialy
arba neoficialy jstatymy vertima tam, kad juos bity galima gerai suprasti. Tais atvejais kai stebésenos
komanda galvoja, jog jy stebésenos rezultatai reikalauja tarptautinio démesio, tuomet vertimai j angly kalba
yra visuomet labai vertingi.

Stebétojai taip pat turi bati susipazine su tarptautinémis (tokiomis kaip Jungtiniy Tauty (JT) Nejgaliyjy teisiy
konvencija, Zitreéti priemoniy paketo 2.3 skyrius) ir regioninémis Zmogaus teisiy sutartimis, ratifikuotomis
valstybiy, kuriose yra vykdoma stebésena. Stebétojai turi iSanalizuoti nacionalines nuostatas, lygindami jas
su tarptautiniais teisiniais dokumentais, siekiant suprasti, kiek nacionaliniai jstatymai atitinka Salies
Konstitucijai bei tarptautiniams Zmogaus teisiy jstatymams, ypac jei pastarieji yra teisiskai privalomi salyje,
kurioje yra vykdoma stebésena.

Teisiné dokumenty analizé gali bati nelengva uzduotis Zmonéms, neturintiems teisinio issilavinimo. Taciau
yra daugybé bidy, palengvinanciy §j procesa. Visy pirma, kai kurie teisés aktai néra tokie sudétingi suprasti,
kaip daugelis jsivaizduoja. Antra, egzistuoja daugybeé vietos organizacijy ir/arba teisininky, kurie gali atlikti
teisine analize. Jie gali padaryti jstatymy analize ir nurodyti jy problemines sritis bei spragas. Jie taip pat gali
pateikti informacijos apie bylas, kurios buvo arba Siuo metu yra svarstomos teismuose, arba apie bylas,
kurias planuojama pateikti teismams ateityje. Trecia, stebétojy komandai yra naudinga turéti Zmogaus teisiy
srityje patyrusj teisininka.

Be to, kad stebésenos komandos nariai privalo gerai jsisavinti aktualig teisine struktirg, stebétojai taip pat
turi surinkti ir apdoroti informacijg apie atitinkamos Salies psichikos sveikatos ir socialinés globos sistemas.
Sig informacija galima rasti Zemiau paminétuose informacijos $altiniuose:

e Tarpvyriausybiniy organizacijy ataskaitose, tokiose kaip Jungtiniy Tauty ir Europos Tarybos (ypac
svarbu perzilréti Europos komiteto pries kankinimus ataskiatas, bei stebésenos mechanizmy tokiy
kaip Europos socialiniy teisiy komiteto ir JT Zmoniy su negalia teisiy komiteto baigiamasias
pastabas.)

e Vietos ir tarptautiniy nevyriausybiniy organizacijy, nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy arba
Ombudsmeno tarnyby ataskaitose. Ypac jdomios yra atitinkamy sutarciy stebésenos organizacijoms
pateiktos Sesélinés ataskaitos.

e Spaudos ir Ziniasklaidos praneSimuose;

e Mokslinése knygose Zurnaly straipsniuose, jskaitant nepaskelbtag medziagg, tokig kaip magistro arba
daktaro disertacijas;

e \Valstybinés informacijos Saltiniuose. Pavyzdziui, statistiniai duomenys apie Zzmones, kuriems
nustatyta globa, dél psichikos sveikatos negalios institucijose laikomus arba socialinés globos
jstaigose gyvenancius asmenis. Taip pat visos valstybinés strategijos skelbiamos Zaliosiose,
baltosiose knygose arba ministry kalbose/pareiskimuose.

Stebétojai be jokios abejonés tureés susitikti ir bendrauti su Zmonémis, kurie turi patirties ir Ziniy, susijusiy su
nagrinéjamomis problemomis. Susitikimas su Zmonémis, kurie yra/buvo tiesiogiai susidlre su sistema, t.y.
psichikos sveikatos problemy arba proto negalig turintys asmenys arba juos atstovaujancios organizacijos
suteiks neabejotinai nejkainojamos informacijos. Sioje lenteléje rasite pagalbine informacijg, padésiancia
stebétojams surinkti informacijg gerokai anksc¢iau pries$ pradedant vykdyti stebésenos vizita.
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1. Institucijos ir globos jstaigos
a. Kokios jstaigos egzistuoja Jisy salyje?
i. Psichiatrinés ligoninés
ii. Psichiatrijos skyriai bendro pobidzio ligoninése
iii. Suaugusiyjy su psichikos sveikatos problemomis globos namai
b. Koks yra bendras egzistuojanciy institucijy skaicius?
Koks yra bendras lovy skaicius tose institucijose?

d. Kas yra pagrindinis tokiy institucijy valdymo organas? Kas oficialiai prisiima atsakomybe
uz Sias institucijas? (pavyzdziui, ar ten egzistuoja valdybos komitetas, ar yra ministerijos
nustatyta tikrinimo sistema, arba ar yra jdiegta iSorinio Siy institucijy tikrinimo sistema)

e. Kas finansuoja Siy institucijy veiklg?

i. Kas yra finansavimo Saltinis ir kiek pinigy yra tam skirta?
ii. Ar biudZetas yra viesasis dokumentas?

2. Nepriklausoma stebésena

a. Ar kokios nors nepriklausomos institucijos/jstaigos stebi Zmogaus teises tose
institucijose?

Siy nepriklausomy institucijy/jstaigy pavadinimai ir kontaktiné informacija?
Kaip daznai kontroliuojancios organizacijos apsilanko tose institucijose?

d. Kas atlieka stebésenga? (Psichiatrai, teisininkai, paslaugy vartotojai ir pan.) Ar
organizacijos/organizacija viesai skelbia vizity ataskaitas? Jei taip, tuomet yra batina
gauti visy per paskutinius penkerius metus atlikty vizity kopijas.

e. Ar salis ratifikavo Jungtiniy Tauty (JT) Konvencijos pries kankinimus fakultatyvuyjj
protokola? Jei taip, tuomet ar Salis sukiré arba paskyré ,nepriklausomg prevencinj
mechanizma‘?

3. Institucijy alternatyvos
a. Kokios alternatyvos Zmonéms su psichikos sveikatos negalia egzistuoja uz institucijos
riby?
Kokios alternatyvos Zmonéms su proto negalia egzistuoja uz institucijos riby?
Kokios yra Siy alternatyvy istorija, t.y. kada Sios paslaugos buvo sukurtos?
Kiek Zmoniy naudojasi Siomis alternatyviomis paslaugomis?
Kas moka uz Sias paslaugas?

D o0 o

4. Teisinis veiksnumas

a. Kokios teisinés nuostato egzistuoja Jusy Salyje, reguliuojant finansiniy, sveikatos ir
gerovés sprendimy priémima dél/uz Zzmones su negalia, kurie neturi funkciniy gebéjimy?
Tai gali buti pavyzdziui globos jstatymai, neveiksnumo teisinés nuostatos arba
iSankstinés direktyvos.

b. Kada Sita sistema buvo jdiegta Jusy salyje?
Ar Sita sistema buvo reformuota? Jei taip, koks buvo Sios reformos pobudis? ISvardinkite
teises, kurios yra apribojamos suaugusiam Zzmogui, jam/jai paskyrus globg arba kitokias
teisinés apsaugos formas.

5. Priverstinio hospitalizavimo ir gydymo procediiros
a. Kokiomis aplinkybémis Jsy Salies psichiatrai gali sulaikyti asmenj dél psichikos sveikatos
problemy? JUs turésite perzitréti psichikos sveikatos jstatymg, arba bendrosios
sveikatos jstatyma, o galbat ir civilinj kodeksg. Rastu apibendrinkite jstatyme numatytus
kriterijus.
b. Kokia Jisy asmeniné nuomoné apie Siuos kriterijus? PavyzdZiui: ar jie per daug platds,
per siauri, per daug konkretis, o gal nepakankamai konkretis? Jei Jis batumét
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valdzioje, kaip JUs perfrazuotumeéte Siuos kriterijus?
c. Aryranaudojamos iSankstinés direktyvos dél psichikos sveikatos priezitros bei bendry
plany krizés atvejais? Kaip visa tai veikia?

6. Jungtiniy tauty (JT) Nejgaliyjy teisiy Konvencija
a. ArJusy Salis pasirasé/ratifikavo JT Konvencija ir fakultatyvyjj protokolg? (suzinokite
pazitréje http://www.un.org/disabilities/)
b. Jeine, ar yra planuojama tai padaryti? Jums gali tekti susisiekti su Uzsienio reikaly
ministerija.
c. Kokie yra trys pagrindiniai straipsniai, kurie, Jisy manymu, bus Jasy Saliai sudétingiausiai
jgyvendinami? Kodél?

7. Ziniasklaida
a. Naudodami internetine paieska, pasirinkite JUsy nacionalinés arba vietos Ziniasklaidos
priemonése paskelbty desimt naujy istorijy apie bet kokias asmeny su psichikos bei
proto negalia Zmogaus teises.
b. Ar nors viena is Siy istorijy yra susijusi su psichikos sveikatos jstaigomis?

8. Psichikos sveikatos institucijy informacija

Zemiau yra paminéta informacija, kurios stebétojai gali paprasyti pateikti i$ numatomy aplankyti
psichikos sveikatos jstaigy.

a. Lovy skaicius (skirstant j padalinius: priémimo, létiniai, teismo medicinos ir pan.)

b. Priverstinai hospitalizuoty Zmoniy skaicius.

c. Zmoniy, kuriems nustatytas neveiksnumas/globa skaicius.

d. Pacienty/gyventojy amzius (naudingos amziaus skirstymo ribos yra: iki 18, nuo 18 iki 30,
nuo 30 iki 60, 60+).

e. Motery paciendiy/gyventojy skaicius, vyry pacienty/gyventojy skaicius.

f.  VidutiniSka buvimo institucijoje trukmeé.

g. llgiausia buvimo institucijoje trukmé.

h. Diagnoziy pasiskirstymas (pvz.: skaicius Zmoniy su depresijos, proto negalios,

demencijos diagnozémis ir pan.).
i. Kada Si institucija buvo pastatyta/atidaryta?
j. Geografiné padétis
i. Artimiausias miestas (kilometrais, naudojantis keliais)
ii. Artimiausia parduotuveé (kilometrais, naudojantis keliais)
k. Finansavimas (koks yra institucijos bendras biudZetas ir kaip institucija tuos pinigus
gauna? Kaip tie pinigai yra panaudojami?)
I. Bendradarbiavimas su akademine bendruomene:
i. Kokius rysius institucija palaiko su univeritetais? Nurodykite
universitetg/universitetus ir apibadinkite bendradarbiavimo pobudj.
ii. Kokius tyrimus arba medicininius bandymus institucija atlieka?

9. Suvarzymai ir izoliacija
a. Kokios fizinio ir cheminio suvarzymo bei izoliacijos formos yra naudojamos Jusy salyje?

b. Kaip jy naudojimas yra reguliuojamas jstatymy?

10. Anti diskriminaciniai jstatymai
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Q

Ar Jusy Salyje egzistuoja antidiskriminaciniai jstatymai?

b. Kokias sritis Sie jstatymai aptaria (pavyzdziui Svietimg, darbg, sveikatos apsaugg, bistg ir
pan.)?

c. Kokiais pagrindais diskriminacija yra draudZiama (pvz.: rasés, etniniu, lyciy, seksualinés
orientacijos, amZiaus, socialinio statuso, negalios bei kity)

d. Arjstatymas apima apsaugg nuo diskriminacijos psichikos sveikatos negalios pagrindu?

Ar jstatymas apima apsaugg nuo diskriminacijos proto negalios pagrindu?

11. Zmoniy su psichikos sveikatos problemomis organizacijos

a. Kokios Zmoniy su psichikos sveikatos problemomis organizacijos egzistuoja Jlsy Salyje?

b. Prasome pateikti Siy organizacijy kontaktine informacija.

c. Kokia yra Siy organizacijy veikla? (pavyzdziui, ar jos teikia kokias nors paslaugas, dirba su
Zmogaus teisemis, veikia/atstovauja psichikos sveikatos institucijose, stebi ZzZmogaus
teises minétose jstaigose, uzsiima politiniu lobizmu, komentuoja psichikos sveikatos
strategijas, ar bando reformuoti teikiamas paslaugas?)

d. Kokio tipo informacijg Sios grupés gali pateikti?

12. Zmoniy su proto negalia organizacijos

a. Kokios Zmoniy su proto negalia organizacijos egzistuoja Jusy Salyje?

b. Prasome pateikti Siy organizacijy kontaktine informacija.

c. Kokia yra Siy organizacijy veikla? (pavyzdziui, ar jos teikia kokias nors paslaugas, dirba su
Zmogaus teiseémis, veikia/atstovauja psichikos sveikatos institucijose, stebi Zmogaus
teises minétose jstaigose, uzsiima politiniu lobizmu, komentuoja psichikos sveikatos
strategijas, ar bando reformuoti teikiamas paslaugas?)

d. Kokio tipo informacijg Sios grupés gali pateikti?

5 Zingsnis: Vizity planavimas

Stebétojai turi detaliai suplanuoti, kur ir kaip bus vykdoma stebésena. Tai reiskia Zemiau minimy problemy
apsvarstyma ir sprendimy priémima.

Pasirinkite vadovg
Paskirkite vieng asmenj delegacijos vadovu. Kartais turi bati priimami labai sudétingi sprendimai, todél is
anksto pasirinktas lyderis gali bati labai naudingas.

Pasirinkite institucijas, kurias aplankysite

1 priemoniy paketo skyriuje buvo iSvardintos vietos, kurios gali biti klasifikuojamos kaip ,psichikos
sveikatos’ arba ,socialinés globos’ institucijos. Stebésenos komanda turés suzinoti apie tam tikrame regione
esancias jvairias institucijas bei nuspresti, ar aplankyti skirtingas institucijas, ar kelias panasaus tipo
institucijas.

Stebésenos komanda gali noréti aplankyti institucijas, kurios yra Zinomos kaip ypatingai ,blogos’. Geresné
strategija yra stebéseng atlikti remiantis reprezentavimo pavyzdZiais, kadangi tuomet ,blogos’ institucijos
vadovai logiskai negalés tvirtinti, kad jie negali nieko pakeisti, nes stebésenos ataskaitoje taip pat bus
pastaby apie ,geresniy’ institucijy veikla.

Si lentelé gali bati naudojama pasirinkty institucijy tipy sara$o parengimui. Esant poreikiui ji gali bati
iSplésta.
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Institucijos pavadinimas | Artimiausias miestas Lovy skaicius
Psichiatrinés 1.
ligonineés 5
3.
[ir
t.t.]
Psichiatriniai 1.
skyriai bendrosios 5
praktikos ]
ligoninése 3.
[ir
t.t.]
Zmoniy su 1.
psichikos
sveikatos

problemomis
socialinés globos
jstaigos

[ir
t.t.]

Zmoniy su proto | 1.
negalia socialinés
globos jstaigos

2.
3.
[ir
t.t.]
Kito tipo
institucijos 1
(badingos saliai - )
prasome 2.
iSvardinti)
3.

[ir
t.t.]
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IS anksto paskelbti ir nepaskelbti vizitai

Norédamos apsilankyti institucijoje stebésenos komandos turés gauti tam tikrg leidima. Stebésenos
organizacija gali turéti jstatyminius jgaliojimus lankytis tokiose institucijoje, arba ji gali gauti tokj leidimg
(zidrékite kitg skyriy). IS anksto paskelbti vizitai reiskia, kad institucija yra informuota apie dieng ir laika, kai
stebésenos komanda pradés savo vizitg. Nepaskelbti vizitai yra tuomet, kai apie juos yra nepranesama. Taip
pat egzistuoja subtilesné nepaskelbty vizity forma, kuomet stebésenos komanda informuoja institucijg apie
jy numatoma apsilankymg per tam tikrg laiko tarpg (tai gali bati pavyzdZiui kalendoriniai metai), taciau
nenurodydama konkretaus laiko. Dabar jau yra visuotinai pripaZinta, kad stebétojai nepaskelbty vizity metu
susidaro daug aiskesnj/tikresnj institucijos veiklos vaizda.

IS kitos puseés, iS anksto paskelbti vizitai turi pranasuma, nes suteikia institucijoms galimybe atlikti realius
pokycius nuo praéjusiy vizity. Todél, jei institucijos vadovybé rimtai Zilri j visg procesg, tuomet paskelbti
vizitai veikia tarsi kokybés kontrolés sistema. Stebétojai auksciau pateiktoje lenteléje gali pazymeéti
institucijas, kurios bus lankomos joms apie tai pranesus i$ anksto, ir tas, kurios bus aplankytos joms apie tai
nepranesus.

Logistika

Logistikos planavimas priklausys nuo to, ar stebétojai vykdys pranestg ar nepranestg vizitg. Planuojant vizity
grafikg yra labai naudinga pasilikti Siek tiek laisvo laiko ir sudaryti lanksty grafika, kadangi neretai atsitinka,
kad vieno vizito metu iskilusios problemos gali jtakoti naujy klausimy nagrinéjima.

Priklausomai nuo institucijos dydZio, vizitas gali uztrukti nuo vienos iki 2-3 dieny. Europos kankinimy
prevencijos komitetas daZniausiai sugaista 1% dieng vienoje institucijoje. Viena pilna diena (nuo astuoniy iki
dvylikos valandy) yra absoliutus minimumas. Néra jokio tikslo vykdyti trumpus vizitus, nes ataskaitos
atspindés tik pavirsutiniskus dalykus. Vizitai dazniausiai uztrunka ilgiau nei tikimasi. Dél to, suteikite sau
pakankamai laiko tam, kad galétumeéte atlikti darbg pagal atskleistos informacijos poreikius. Stebétojai turi
uztikrinti, kad baty paskirtas atsakingus uz logistikg Zmogus, kuris atitinkamai suorganizuoty keliong,
apgyvendinima, kasdienines iSlaidas, vertéjo paslaugas, reikalingy vizy uZsienio stebétojams gavima.

Patekimas j institucijg

Tam tikri leidimai lankytis institucijoje turi biti gaunami net jei apie vizitg yra neprane$ama. Sie leidimai gali
bati gaunami jvairiais bldais. Nacionaliniai prevenciniai mechanizmai, valstybiy jgalioti pagal jy OPCAT
jsipareigojimus, turi leidima lankytis visose laisvés apribojimo vietose pagal jy mandata, kuris greiCiausiai yra
jtvirtintas nacionaliniuose teisés aktuose. Labai panasiai, Europos prevencijos pries kankinimus komitetas
turi tarptautines statutines teises jeiti j sulaikymo jstaigas ir bendrauti su sulaikytaisiais privaciai. Tokias
pacias teises turi ir JT Prevencijos pries kankinimus komitetas. Visos kitos organizacijos, norédamos patekti j
tokias institucijas, dazniausiai privalo dél to tartis ir gauti leidimus, ypac vykdydamos nepranestus is anksto
vizitus. Norédami gauti tokj leidima stebétojai turi priminti vyriausybei apie stebésenos tikslus: atkreipti
démesj j problemas ir pasitlyti sprendimus, siekiant pagerinti asmeny tose institucijose teisiy priezitra.
Valdzios atstovai gali atsisakyti suteikti leidimg nepranestam is anksto vizitui motyvuodami, kad Sis
apsilankymas sukels papildomy ripesciy. Sioje situacijoje stebétojai turéty priminti, kad trumpalaikiai
institucijos rdpesciai yra nepalyginami su galimu Zmogaus teisiy padéties pageréjimu. Jei i$ anksto
nepranesto vizito vykdymui leidimas buvo nesuteiktas, stebétojai turéty $j faktg paviesinti stebésenos
ataskaitoje. Jei stebésena yra vykdoma apie tai iS anksto pranesus, tuomet stebétojai turi turéti omenyje,
kad jie greiciausiai stebi sureZisuotg realybe.

Neturincioms oficialaus mandato organizacijoms gauti leidimg patekti j institucijg gali bGti gana sudétinga.
Gali bati oficialus bei asmeninis pasipriesinimas tokiam vizitui, arba leidimo suteikimas jeiti tik j tam tikras
instucijos teritorijas. Toks pasipriesinimas gali pasireiksti atvirai (pavyzdZziui, aiSkus atsisakymas rastu) arba



ITHACA Priemoniy paketas 56

slaptai (pavyzdZiui, pareiginai gali blti nepasiekiami, gali bati reikalaujam leidimo i$ aukstesniy pareigliny,
neatsakoma j laiskus, susitinkama, bet neaprodoma visa institucija, arba sitiloma stebétojams
alkoholiniy/nealkoholiniy gérimy ir skatinama praleisti kuo daugiau laiko direktoriaus kabinete, o ne
bendraujant su pacientais/gyventojais).

Apibendrinant, i$ kuo aukstesnio pareiglino gaunamas leidimas, tuo lengviau kiti sistemos dalyviai yra linke
bendradarbiauti. Stebétojams yra rekomenduojama prasyti leidimo i$ vyriausybés ministry arba i$ jiems
lygiaverciy regioninés valdZios atstovy. Jei tai nepavyksta, tuomet reikia kreiptis j institucijy direktorius.

Asmeniniai prisistatymai bei paZintys gali Zymiai pagreitinti procesg. Oficialiuose leidimy praSymuose yra
naudinga paaiskinti, kokia yra potenciali stebésenos nauda (pavyzdziui infomacijos suteikimo bei
konstruktyviy pasitlymuy, kaip pagerinti paslaugy teikima: galiausiai daugelis psichikos sveikatos ir socialinés
globos institucijy darbuotojy is tiesy nori teikti geras paslaugas). Gali bati naudinga atskleisti stebésenos
organizacijos turimg kvalifikacijg, paminéti pacios organizacijos ar jos nariy patirtj bei praeityje atliktus
darbus.

Derantis dél leidimo, stebétojai galéty tartis, kad institucija i$ anksto gaus stebésenos ataskaitos kopija,
siekiant iStaisyti bet kokias faktines klaidas. Paprastai, kuo konstruktyvesni stebétojai, tuo labiau tikétina,
kad valdzia jiems bus palankesné. Stebétojai turi iSsaugoti visus oficialius iSsiystus ir gautus laiskus, jei
kartais jy prireikty veliau. Stebétojai kiekvieno vizito metu turi turéti visy leidimy kopijas.

Lentelé pateikta Zzemiau gali bti naudojama uZsirasyti, kaip bus bandoma gauti leidima patekti j institucijas.

Kokio tipo leidimas yra reikalingas aplankyti
pasirinktg institucijg?

Kas gali iSduoti leidimg?

Kas is stebétojy komandos yra atsakingas uz
leidimo gavima?

6 Zingsnis: Vizity vykdymas

Tipiskas stebésenos vizitas greiciausiai (bet nebdtinai) bus vykdomas tokia tvarka:
e Pokalbis su direktoriumi arba kitu vyresniuoju administracijos atstovu;
e  Ekskursija po visg institucijg;
e Tikslinis ir issamus atskiry skyriy/palaty stebéjimas;
e Pokalbis su skyriy vadovais (pvz.: kliniky direktoriais arba departamenty vadovais) ir darbuotojais,
atsakingais uz paslaugy teikimg;
e Privatis pokalbiai su keliais pacientais/gyventojais;
e Dokumenty ir strategijy/plany analizé;

Sis Zingsnis turi biti skaitomas kartu su 6 skyriumi, kuriame kalbama apie mogaus teisiy stebésenos
metodus.

InstruktaZas

Pries kiekvieng vizita, delegacijos vadovas turi visiems stebéjsenos komandos nariams pravesti trumpa
instruktaza. Instruktazo metu turi bati aptariami pagrindiniai faktai apie institucijg, laikas skirtas stebésenos
vizitui, kiekvieno stebésenos komandos nario vaidmuo, ir kg daryti iskilus problemai.

Atvykus j institucijq
Stebésenos vizito pradZioje, stebétojai greiciausiai susitiks su institucijos direktoriumi jo/jos kabinete.
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Prisistatykite, kas Jis tokie esate (venkite kaltinamosios kalbos: geriau sakyti ,,mes esame ¢ia tam, kad
apzvelgtuméme kai kuriuos Zmogaus teisiy aspektus’ o ne ,,mes esame ¢ia vykdyti kankinimy inspekcijg!“)

Stenkités nedelsdami patekti j blogiausias institucijos dalis

Vykdant i$ anksto nepranestus vizitus, yra labai svarbu issiskirstyti per penkias pirmas minutes jzengus j
institucijg. Vienas Zmogus i$ mandagumo gali pasilikti su institucijos direktoriumi, o kiti komandos nariai
nedelsdami turi ieSkoti ,blogiausiy’ institucijos teritorijy. To prieZastis, kad apie stebésenos komandos
atvykima darbuotojai bus tuoj pat informuoti bei imsis priemoniy padaryti taip, kad viskas atrodyty geriau:
tai gali bati kraujo nuo grindy nuplovimas, suvarZzymo priemoniy nuémimas, ,neramiy’ ligoniy uzrakinimas,
pagalio, su kuriuo yra bauginami pacientai, paslépimas ir pan.

Stebétojai gali paklausti pacienty ,Kur yra agresyvis pacientai?” Kai kuriose institucijose egzituoja viena
ypatinga vieta, kurios baiminasi visi pacientai/gyventojai. I$ jy atsakymo paaiskes, kur yra ta vieta. Jei
stebétojai nieko nesuzino i$ pacienty/gyventojy, jie turéty atidzZiai apzidreéti izoliatorius, uzrakintus skyrius,
priémimo skyriy, sustiprinto rézimo skyriy, kreiptis j Zmones, kurie gyvena institucijoje keletg mety arba
teismo psichiatrijos skyriaus gyventojus: tai yra tos vietos, kuriose Zmogaus teisiy pazeidimai pasitaiko
dazniausiai.

ApZiirékite institucijg

Stebétojai tuomet turi greitai apzitréti institucijos patalpas, jskaitant visus sustiprinto rézimo skyrius. Net jei
tai yra labai didelé institucija, stebétojai vis tiek turi pereiti per jos koridorius, norédami pajausti Sios jstaigos
atmosferg. Véliau vizito metu tai padés lengviau nuspresti, kuris skyrius yra ,geresnis‘ nei kiti. Stebétojai
tuomet gali pasirinkti, kuriame skyriuje jie noréty praleisti daugiausiai laiko.

UZmegzkite kontaktq su direktoriumi ir personalo darbuotojais

Stebétojas, kuris pasilieka kalbétis su direktoriumi, turi ramiu tonu paaiskinti vizito tikslg, siekiant Sio
vadovo/vadoveés bendradarbiavimo, kad nebdity uzkirstas kelias patekti j visas institucijos teritorijas.
Stebétojai turi pabreézti, kad jy tikslas yra suZinoti, kaip Si institucija dirba, iSklausyti darbuotojy,
pacienty/gyventojy problemas bei uzmesti konstruktyvy dialogg su Sia institucija.

Delegacijos vadovas turéty pristatyti stebésenos komandos narius bei Sio vizito tikslus, kiek ilgai Sis
stebésenos vizitas uztruks, ir kokio bendradarbiavimo yra tikimasi i$ darbuotojy. Turi bati ypac pabréZziamas
stebésenos nepriklausomumas nuo institucijos. Stebétojai turi bati labai atsargls bei nesuteikti
darbuotojams pernelyg dideliy viliy dél stebésenos pasiekimy. Stebésenos delegacijos vadovas turi palikti
stebésenos organizacijos sekretoriato arba ofiso kontaktinius duomenis, bei paaiskinti, koks bus tolesnis
bendradarbiavimas. Delegacija turi paprasyti leidimo uZsirasinéti informacijg arba jrasinéti apklausas.
Patarimus kaip elgtis su darbuotojais, bandandiais sutrukdyti privaty bendravima su pacientais/gyventojais,
rasite skyriuje 6.1. ,Bendravimas su trukdanciais personalo nariais’.

Pateikite atgalinj rysj/atsiliepimus

Direktorius gali panoréti i$ stebétojy suzinoti atsiliepimus apie institucijg. Yra patariama savo pirmuosius
atsiliepimus atskleisti tik direktoriui. Stebétojy komandai yra nepatartina pakviesti kurj nors direktoriaus
pavaldinj prisijungti prie susirinkimo, ypac tada, kai tas asmuo gali sulaukti kritikos i$ stebétojy komandos.
Jei stebétojai pateikia savo atsiliepimus, tuomet yra labai svarbu neidentifikuoti individy, su kuriais buvo
kalbamasi stebésenos metu. Be galo svarbu yra prisiminti, jog negalima atskleisti, kas ir kg saké.

Jei stebétojai atrado kg nors itin pavojingo, arba mano, kad pacientui/gyventojui gresia pavojus, tuomet jie
turéty apgalvoti, ar vertéty Sia informacija pasidalinti su direktoriumi, o priklausomai nuo situacijos, gal net
kreiptais j atitinkama aukstesne institucijg, pavyzdZiui, regiono sveikatos priezitros vadovus, Sveikatos
apsaugos ministerijg arba Socialiniy reikaly ministerijg. Stebésenos komanda turi apie §j sprendimg
informuoti direktoriy bei pateikti Sio sprendimo priezastis.
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Pagalba sau/savisauga

Zmogaus teisiy stebésena gali biti labai varginantis bei emocinis procesas. Dienos pabaigoje stebétojai eis
namo, valgys skanig vakariene ir gulsis j Siltg lovg saugiame kambaryje, taciau jie puikiai supras, kad toks
komfortas yra greiciausiai nepasiekiamas tiems Zmonéms, su kuriais jie Siandien kalbéjosi institucijoje.
Zmogaus teisiy stebésena taip pat gali bati fiziskai varginantis procesas. Jsitikinkite, kad kiekvienas
stebésenos komandos narys gerai valgo, geria bei uzkandziauja. Yra taip lengva uzsimirsti darbe ir pamirsti
pietus. Mazas cukraus kiekis kraujyje gali sukelti irzluma bei sumazinti démesinguma. Dél Sios prieZasties yra
patariama nuolatos neSiotis su savimi mazus uzkandZius.

Stebésenos komandos nariams yra gyvybiskai svarbu atvirai kalbétis apie tai, kaip jie jauciasi. Jei vienas i$
komandos nariy yra buves psichikos sveikatos paslaugy vartotojas, tuomet jam/jai lankymasis Siose
institucijose gali sukelti skaudzius prisiminimus. Visiems stebésenos komandos nariams yra reikalinga
parama. Tai gali bGti paprasciausias pokalbis apie sudétingas situacijas, kurias geriausiai yra aptarti tik iSéjus
iS institucijos. Kitais atvejais gali prireikti pasalinio asmens pagalbos, su kuriuo komandos nariai galéty
pasikalbéti. O gali pakakti komandos nariams tik palaikyti kontaktus pasibaigus stebésenos vizitams,
paprasciausiai susiskambinant telefonu.

7 Zingsnis: Ataskaitos raSymas

Kartais stebésenos vizitas gali vykti tam tikroje vienoje institucijoje, kur kilo dideliy abejoniy dél galimy
Zmogaus teisiy pazeidimy. Kitais atvejais, stebésenos vizitai gali b{ti testinio nacionalinés prieZilros jstaigos
vykdomo projekto dalimi. Nepaisant to, duomeny analizé ir ataskaitos raSymas yra pati svarbiausia
stebésenos proceso dalis, kurig reikia tinkamai suplanuoti. Neformalus rezultaty aptarimas gali vykti i$ karto
po vizity, kai stebétojai pasidalina tarpusavyje pastebéjimais ir reakcijomis apie aptiktus dalykus. Sie
pokalbiai gali labai praversti nustatant pagrindines problemas, apie kurias bus raSoma atsakaitoje, kokio
pobidzio rekomendacijos turéty bati pateiktos bei kokiy tolesniy veiksmy turi biti imamasi. Visuomet yra
labai naudinga po kiekvieno stebésenos vizito suorganizuoti apibendrinamaja sesijg Siems klausimams
aptarti.

Rezultatai gali atskleisti problemas, susijusias su paciais jstatymais ir/arba jy jgyvendinimu. Vietoj bandymy
pristatyti eile individualiy problemy, stebétojai turéty bandyti atrasti bei atskleisti sistemines problemas ir
klausimus. Analizé turéty suformuoti ataskaitos bei jos rekomendacijy pagrindg, kadangi rekomendacijos
turi stebésenos metu nustatytais faktais. Labai daznai analizés etape pamatoma, kad reikia surinkti daugiau
informacijos, apklausti daugiau Zmoniy ar atlikti papildoma vizita.

Yra daug stebésenos ataskaitos raSymo budy: kai kurios stebésenos grupés ataskaitas rasSo drauge, o kai
kurios komandos paskiria vieng narj parasyti ataskaitos juodrastj, kurj po to komentuoja visi kiti komandos
nariai. Kokia strategija bepasirenkama, svarbiausia yra parasyti ataskaitg kuo grei¢iau, nes kuo ilgiau
uztrunkama, tuo yra didesné rizika, kad dél besikeic¢iancios situacijos analizé taps nebetikslia. Pries
pateikiant galutinj ataskaitos variantg kiekvienai stebétojy grupei yra patariama dar kartg susitikti, bei
padaryti galutinius reikalingus pakeitimus ir ,pritaikyti‘ formaly ataskaitos tekstg.

Rasant ataskaitg/ataskaitas, gali tapti akivaizdzios duomeny ar apklausy spragos, todél gali prireikti
iSsamesnés informacijos surinkimas. Toks papildomos informacijos rinkimas gali bati labai naudingas
parodant, kad stebésenos atradimai yra patys naujausi. Pries paskelbdami ataskaitg stebétojai gali nuspresti
jos juodrastj nusiysti paciai institucijai, tikeédamiesi i$ jy gauti atsiliepimus apie ten pateiktus faktus.

Jei stebétojy komanda reikia iSversti ataskaitg/ataskaitas, turi bati suteikta pakankamai laiko tokiam
vertimui bei atidZiai korektdrai.

Turinys
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Ataskaitos stilius gali skirtis priklausomai nuo teminiy prioritety ir Salyje vyraujancio stiliaus. Kaip gero
raSymo stiliaus pavyzdzius stebétojams patariama perskaityti pranesimus, isleistus Europos kankinimy
prevencijos komiteto."*® Stai keletas punkty, reikémingy svarstant ataskaitos turinj:

Apibendrinanti santrauka, kuri neturéty bati ilgesné nei du puslapiai, yra itin naudinga, kadangi daznai tai
bina vienintelis skyrius, kurj kai kurie Zmonés skaito. Sioje santraukoje stebétojai turéty apzvelgti
pagrindines vizito metu iSkilusias problemas, stebésenos metodologijg bei apibendrintas iSvadas. Visa
informacija pateikta santraukoje privalo biti aptariama kitose ataskaitos dalyse. Santrauka tai ne jvadas:
stebétojai turéty is karto pradéti kalbéti apie problemas.

Po santraukos gali sekti jvadas (paaiSkinantis kontekstg, kuriame ataskaita yra parasyta), iSsami ataskaita, o
galiausiai iSvados ir rekomendacijos. Kai kuriose ataskaitose rekomendacijos yra suraSomos i$ karto po
trumpos santraukos. Kitas patarimas, j ataskaitg jtraukti turinj su puslapiy ir paragrafy numeriais.

Antrastés, pagrindinés mintys, informacijos lentelés ir paryskintos citatos yra puikus bldas paversti tekstg
lengviau skaitomu ir labiau suprantamu. Priedai gali bati naudojami pateikti tolesne technine informacija,
tokig kaip, pavyzdziui, jstatymai arba metodologijy detalés. Aktualios bibliografijos sgrasas taip pat gali bati
labai naudingas.

Turi bati nurodyta ataskaitos paskelbimo data bei stebéseng atlikusios organizacijos kontaktinés detalés, bei
stebésenos komandos nariy vardai ir pavardés. Taip pat bty naudinga trumpai aprasyti naudotg
metodologijg. Stebétojai taip pat gali padékoti tiems, kurie prisidéjo prie ataskaitos kirimo. Tais atvejais kai
ataskaita yra paskelbiama viesai yra naudinga pabrézti, kad ataskaitg galima laisvai parsisiysti bei platinti.

Ataskaitoje taip pat yra pravartu pazymeéti jvairius naudotus Saltinius. Kuo daugiau pateikty Saltiniy, tuo Jasy
ataskaita atrodys patikimesné. Ataskaitoje taip pat turi atsispindéti nuorodos j kitas anksciau atliktas
ataskaitas bei straipsnius temomis, kuriomis diskutuojama dokumente. Informacija turi cituoti tiesioginius
Saltinius, o ne pavyzdZiui, teikti nuorodas j Zurnaly straipsnius, kurie remiasi atitinkama informacija.

Atskleisdami sistemines problemas bei tendencijas, stebétojai turi reikSti savo nuomone bei
apibendrinimus. Jei stebétojai néra tikri informacijos patikimumu, geriau yra nejtraukti tos dalies j ataskaitg,
kadangi net viena maza diskredituojanti detalé gali bati pagrindu atmesti visas stebésenos iSvadas. Visada
verta prisiminti, kad visa informacija gali bati patikrinama.

Pristatyta informacija privalo blti pagrjsta bei paremta tikrais faktais. Informacija turi bati kuo tiksliausia.
Labai jspudinga, kai yra tiksliai cituojama eiluté is teisinio akto, tiksliai nurodomas jvykio laikas ar tikslus
paveikty Zzmoniy skaiciusj. Tai parodo, kad buvo atliktas labai iSsamus jvertinimas. Pavyzdziui sakinys,
»Psichiatrinés ligoninés pacientai yra priversti vilkéti pizamas“ kelia daugiau klausimy nei atsakymuy. Kurioje
institucijoje tai jvyko? Kokiais jrodymais Sis teiginys yra paremtas? Ar Zmonés yra verciami vilkéti pizamas
dienos metu? Ar visi gyventojai yra priversti visur vilkéti pizamas?

Ataskaita turi jtraukti technines detales (pavyzdZziui, jstatymy citavimg). Tokiai techninei informacijai pateikti
gali bdti naudojamos iSnasos, pastabos arba priedai. Tokiu bidu iSsaugomas ataskaitos teksto nuoseklumas,
tuo paciu pateikiant visas reikalingas detales. Jei yra nejmanoma pateikti tikslios informacijos, ataskaita
turéty jtraukti pavyzdziui tokj sakinj, ,yra nejmanoma pateikti tiksly globojamy Zzmoniy skaiciy, kadangi Sie
duomenys néra uzfiksuoti centrinéje nacionalinéje duomeny bazéje”.

Ataskaita turi naudoti citatas, kadangi jos suteikia ataskaitai patikimumo. Jos parodo tiesioginj kontaktg su
problemos paveiktais Zmonémis. Citatos gali pagyvinti sausg tekstg. Citatos yra stipriausios tuomet, kai jos

138 isos CPT ataskaitos yra pasiekiamos nemokamam atsisiuntimui i$ interneto svetainés: www.cpt.coe.int (panaudota

2009m. sausio 19d.)
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yra panaudojamos poziuriui iSreiksti. Yra naudinga pristatyti problema, jterpti citatg, o tada parasyti
komentarg. Kadangi gali bGti naudojamos testinés citatos bei liudijimai, kurie suteikia Zmoniskajj aspekta.
Kartais jos yra efektyvios skyriaus pradZioje ar pabaigoje. UZzfiksuokite visas citatas, detaliai pateikdami datg
ir vietg. Kartais yra tinkama (arba labai netinkama) identifikuoti apklausiamg asmen;. Tose situacijose kai
apklausiamojo asmens negalima identifikuoti dél gresiancio jam/jai pavojaus, bikite jsitikine, kad to asmens
negalima identifikuoti. Sioje situacijoje stebétojai galéty naudoti apklausiamyjy kody sistema (kuriy
duomenys bty laikomi kartu su kitais jvertinimo dokumentais saugioje vietoje). Stebétojai ataskaitoje
turéty paaiskinti, kad apklausiamuyjy tapatybés yra neatskleidZiamos saugumo sumetimais. Dél placiai
paplitusios stigmos, deja, daugeliu atveju Zmogaus su psichikos sveikatos negalia nuomoné yra atmetama
kaip nepatikima. Dél Sios prieZasties, cituojant pacientus/gyventojus yra naudinga paremti jy pasakojimus
kitais jrodymais arba cituoti keletg jvairiy Zmoniy.

Norint iSvengti Smeizimo situacijy bei iSlaikyti ataskaitos tikslumg ir patikimumag, yra patariama bati labai
atsargiems,kalbant apie piktnaudZziavimo ir smurto incidentus. PavyzdZiui, yra patariama naudoti tokias
frazes ,tariamas pazeidimas®, ,,buvo pranesta/tvirtinama, kad...”, arba ,mes gavome nepagrjsty jtarimy,
kad...”. Kuo objektyvesné ir subalansuota ataskaita bus pateikta, tuo labiau tikétina, kad sprendimy
priéméjai, Ziniasklaida ir kitos organizacijos, kurioms $i ataskaita bus pateikta, atkreips j jg démesj ir imsis
veiksmy. Todél ataskaita turi atskirti faktine informacijg nuo komentary, analizés ir nuomonés. Ataskaitoje
turi bati vengiama emociniy aprasymy (nebent tai yra citatos) bei jausmingy kalby, kadangi jos sumazina
stebésenos patikimuma. Ataskaita turi vengti Zargony naudojimo ir pateikti techniniy terminy paaiskinimus.
Ataskaita turéty nevartoti per daug TLA (TLA reiskia ,trijy ZodZiy akronimga‘)! Akronimy sgrasas ataskaitoje

turéty bati randamas jos pradzioje arba pabaigoje.

Galiausiai yra patariama nejtraukti visos turimos informacijos. DaZniausiai yra nejmanoma jtraukti visos
surinktos medziagos ir informacijos. Nepanaudota informacija galima biti naudinga kitoms stebésenoms,
ataskaitoms ar spaudos praneSimams.

Vykdant nepriklausomg stebéseng stebétojai gali nuspresti neskelbti atitinkamos informacijos, nes,
pavyzdZiui, stebétojai jtaria, kad Zmogui, suteikusiam atitinkamg informacija, gresia pavojus, jei tai k3 jis/ji
pasaké bus paskelbta atvirai. Kartais pasitaiko atvejy, kai stebétojai paprasciausiai neturi pakankamai
jrodymuy egzistuojantiems jtarimams paremti.

8 Zingsnis: Ataskaitos rezultaty platinimas

Stebétojy komanda gali nuspresti, kad ataskaita turi daugiau Sansy bdati rimtai priimta, jei suinteresuotoms
salims ji bus tinkamai adresuota. Sulaikymo viety stebésenos tikslas yra netinkamo elgesio prevencija. Tai
reiskia, kad valdzios jgaliojimus turintys Zzmoneés privalo imtis veiksmy jgyvendinti rekomendacijas ir siekti
teigiamy permainy. Dél Sios priezasties stebésenos komanda privalo labai apgalvoti, kam bus siunéiami
ataskaitos/ataskaity rezultatai. Jstatymais reglamentuoty stebésenos organizacijy pagrindiné auditorija yra
nustatyta pagal specifinius jstatymus, ir gali bati, pavyzdZziui, Salies parlamentas.

Kai ataskaita yra paskelbiama, ji privalo bdati iSplatinta atitinkamoms organizacijoms, valdzios organams bei
pavieniams asmenims. Kad tai baty atlikta operatyviai stebésenos komanda turi turéti ataskaity gavéjy
sgrasg ir kontaktines detales. Siunciant ataskaitg gavéjui yra patariama pridéti lydrastj, apibendrinantj
pagrindines problemas. Tai gali paskatinti gavéjg nedelsiant perskaityti ataskaitg. Suinteresuotos Salys,
kurioms ataskaita gali bati siunc¢iama yra:

Valstybinés institucijos

Sakydami ,,institucijos” turime galvoje valstybines jstaigas tokias kaip ministerijas, jstatymy rengéjus ir
pusiau valstybines jstaigas, taip pat stebéty institucijy darbuotojus. Valstybés tarnautojai dazniausiai yra
labai uzimti, todél jie skaito tik ataskaity santraukas ir rekomendacijas. Tai dar viena priezastis, kodél
stebétojai labai glaustai privalo suformuluoti stebésenos rezultatus ir iSvadas. Nepaisant to, kitos ataskaitos
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dalys turi bati labai iSsamios.

Parlamentas

Parlamento nariai gali bati suinteresuoti gauti tokias ataskaitas, ypac jei jie dirba atitinkamuose parlamento
komitetuose arba domisi Zmogaus teisiy, psichikos sveikatos ir negalios klausimais. Vietos tarybos nariai taip
pat gali noriai priimti tokiy ataskaity kopijas, ypac jei vietos valdZia yra atsakinga uz aplankytas psichikos
sveikatos arba socialinés globos institucijas.

Tarpvalstybinés organizacijos

Valstybinés Zmogaus teisiy problemos daznai kelia tarptautinj susirlGpinima. Stebétojai turéty nusiysti
ataskaity kopijas atitinkamiems asmenims bei tarnyboms, priklausancioms tarpvyriausybiniams organames,
tokiems kaip Jungtinés Tautos arba regioninéms organizacijoms kaip pavyzdziui Europos Tarybai, Europos
Sajungai arba Afrikos sgjungai.

Paslaugy vartotojai ir jy Seimos

Asmeny su psichikos bei proto negalia organizacijoms gali biti jdomu susipazinti su nepriklausomos
stebésenos psichikos sveikatos arba socialinés globos jstaigose rezultatais. Stebésenos komanda turéty
sudaryti tokiy grupiy sarasa ir uztikrinti, kad tos grupés gaus prane$ima. Sios organizacijos véliau gali
panaudoti Siuos stebésenos rezultatus jy sgmoningumo skatinimo ir vieSinimo programose.

Paslaugy teikéjai

Siai grupei gali priklausyti jvairaus tipo psichikos sveikatos arba proto negalés paslaugy tiekéjai (valstybiniai
ir privatis), profesinés organizacijos (pavyzdZiui psichiatry, bendrosios praktikos gydytojy, medicinos
seseliy, teisininky), skundus nagrinéjancios organizacijos bei psichikos negalios atstovavimo paslaugy
teikeéjai.

Ziniasklaida

Stebétojai gali nuspresti, kad nusiuntus ataskaitos kopijas j jvairias Ziniasklaidos priemones bus jmanoma
padidinti visuomenés informuotuma apie egzistuojancias problemas. Nacionalinés prieZitros organizacijos
savo komandose gali turéti spaudos atstova, o nevyriausybinés organizacijos gali turéti patirties bendraujant
su Zurnalistais. Jei stebésenos komandos neturi tokios patirties, tuomet jos turéty kreiptis pagalbos j tuos,
kurie jos turi. Stebésenos komanda gali pasitlyti Zurnalistams susieti Sig ,istorijg‘ su artéjanciu renginiu ar
tarptautine paminétina,diena’, kuri, pavyzdZiui, gali bGti Pasauliné psichikos sveikatos diena (10 spalio),
Tarptautiné Zmoniy su negalia diena (3 gruodZio), arba Tarptautiné Zmogaus teisiy diena (10 gruodzio).

Nacionalinés Zmogaus teisiy struktiiros

Stebésenos vizitai gali buti vykdomi ir nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos arba Ombudsmeno tarnybos.
Taciau jei stebésena nebuvo vykdoma Siy organizacijy, tuomet stebétojai privalo jiems nusiysti ataskaity
kopijas.

Mokslininkai

Mokslininkai ir universitety padaliniai, ypac susije su Zmogaus teisiy, socialine arba sveikatos prieZiira, taip
pat turéty bati jtraukti j gavéjy sarasg, kadangi jie gali panoréti toliau pratesti tyrimg, arba parasyti apie Sias
problemas straipsnj j mokslinius leidinius.

9 Zingsnis: Proceso jvertinimas

PrieSpaskutinis stebésenos proceso etapas yra jvertinimo atlikimas. Egzistuoja daug bldy, kaip to galima
pasiekti, bet dazniausiai Sis procesas reikalauja jvairiy Zmoniy nuomoniy surinkimo apie tai: kiek buvo
pasiekti stebésenos tikslai; kiek efektyvi buvo stebésena; kiek veiksminga buvo stebésena; kas gali biti
daroma kitaip kitos stebésenos metu. Priklausomai nuo numatomos auditorijos bei stebésenos rezultaty,
visuomet yra verta atsakyti j Siuos klausimus, vertinant projekto poveikj, naudotas metodologijas, parengta
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ataskaitg, platinimg ir vieSinimg, projekto valdyma, praktinius dalykus ir logistika. Egzistuoja daug
informacijos Saltiniy apie procesy jvertinima, kuriais galma pasinaudoti.

10 zingsnis: Tolesniy vizity planavimas

Siame priemoniy pakete buvo akcentuojamas zmogaus teisiy stebésenos procesas, kuris turi bati vykdomas
reguliariai ir nuolatos. Reguliari stebésena yra bidas fiksuoti Zmogaus teisiy progresg (arba jo trikuma)
laike, ir vadovaujantis OPCAT, uzkirsti kelig kankinimui ir kitokiam Ziauriam, neZzmoniskam, Zeminanciam
elgesiui arba baudimui. Planuojant tolesnius vizitus, turi bati atsiZzvelgta j jvertinimo procesg, aprasytg 9
Zingsnyje, nes teigiamos permainos vyksta nuolatos. Visuomet egzistuos problemos, bet drasa ir
nuoseklumas jau davé reikSmingy rezultatus. Sékmés.



