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9. Trumpieji klausimai vykdant stebėsenos vizitus 

 

2 dalis. Duomenys apie instituciją  Surinkta informacija 
2.1 Vieta (Šaltinis: stebėjimas) 
Apibūdinkite institucijos vietą. 
Ar ji yra miesto ar kaimo vietovėje? 
Ar ji prieinama visuomeniniu transportu? 
Koks yra atstumas iki artimiausio miesto? 
Ar yra vartai/tvora, ar Jūs/lankytojai/gyventojai gali 
laisvai įeiti ar išeiti (teisiškai laisva valia/savanoriškai ? 
Ar yra apsauga/ lankytojų registravimo sistema?  

 

2.2 Institucija (Šaltiniai: Direktorius & dokumentacija) 

Kaip ši institucija finansuojama? (pvz. Koks % 
finansuojamas ministerijos, vietos valdžios, gyventojų, 
privačių individų, veitos bendruomenės, bažnyčios, kt.) ir 
koks vidutiniškai bendras biudžetas? 
Ar biudžetas ir įstaigos išlaidos yra viešai prieinamos? 
Ar institucijoje gyvenančių asmenų žmogaus teisės buvo 
stebimos (pateikite detales) 

 
 
 
 
 

2.3 Gyventojai (Šaltiniai: gyventojai, darbuotojai, stebėjimas) 

1 dalis. Stebėsenos vizito apibūdinimas     Surinkta informacija 
Institucijos pavadinimas, adresas, telefono nr.   

 

Direktoriaus telefonas ir el. paštas    
 

Institucijos tipas (pvz. Ligoninė, socialinės globos namai, 
psichiatrijos ligoninė) 

 
 

Stebėsenos vizito data   

Stebėsenos grupės nariai   
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Kiek institucijoje yra lovų/vietų? 
Kiek asmenų šią naktį miega skyriuje/institucijoje? 
Vidutinis pasiskirstymas % vyrų ir moterų? 
Vidutinis pasiskirstymas % pagal amžių (i) jaunesni nei 18 
m.; (2) 18‐65 metų; (3) vyresni nei 65 m.? 
Dauguma asmenų šiame skyriuje/institucijoje priklauso 
šioms kategorijoms: (1) asmenys turintys psichikos 
sveikatos diagnozę; (2) sutrikusios intelekto asmenys; (3) 
asmenys, kuriems diagnozuota priklausomybė nuo 
narkotikų ar alkoholio; (4) asmenys su 
neurodegeratyvinėmis diagnozėmis (pvz. Alzheimeris ar 
demencija)? 
Vidutiniškai kokiam % gyventojų apribota teisinis 
veiksnumas (nustatyta globa)? Kas yra globėjai (pvz., 
šeimos nariai, profesionalus personalas, institucijos 
direktorius) 
Kokia vidutinė buvimo šiame skyriuje/institucijoje 
trukmė?  
Per pastaruosius 12 mėnesių kiek žmonių išvyko iš 
institucijos (buvo išrašyti): (1) į bendruomenę; (2) į kitą 
instituciją; (3) kiek asmenų mirė?  
Koks buvo per pastaruosius 12 mėnesių mirusių asmenų 
amžius? 
Kokia mirties atvejų tyrimo procedūra? 

 

2.4 Darbuotojai (Šaltiniai: Direktorius & Dokumentacija) 
Koks bendras šiame skyriuje/institucijoje dirbančių 
darbuotojų skaičius? (etatų skaičius)  
Kiek iš personalo yra: 
Psichiatrai  
Gydytojai (ne  psichiatrai) 
Kvalifikuotos slaugės ir susijęs personalas  
Nekvalifikuotas personalas 
Psichologai 

 

2.5 Personalo mokymai (Šaltiniai : darbuotojai & dokumentacija, politika) 
Ar reikalaujama, kad personalas dalyvautų nuolatiniuose 
kvalifikacijos kėlimo programose (pateikite detales)? 

  

2.6  Skundų mechanizmai  (Šaltiniai:  Direktorius,  gyventojai,  stebėjimas,  dokumentacija,  Skundų  registras, 
Metinė ataskaita 
Kaip gyventojai gali teikti skundus dėl įvairių institucijos 
aspektų? 
Ar gyventojai žino apie procedūrą?  
Ar gyventojams užtikrintos priemonės, reikalingos 
pateikti skundą (pvz. Rašymo priemonėmis, popieriumi, 
skundų dėžutėmis)? 
Ar skundai registruojami? 
Ar yra vieša metinė ataskaita apie skundus, ar ji 
peržiūrima? 
Kokių žingsnių imamasi dėl neišspręstų skundų ir ar yra 
interesų atstovavimo sistema? 

  

3 dalis. Gyvenimo standartai ir sąlygos   Surinkta informacija 
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3.1  Materialinės  &  fizinės  sąlygos  (Šaltiniai:  Direktorius,  personalas,  gyventojai,  stebėjimas  įvairiuose 
kambariuose (miegamuosiuose, maitinimo patalpose, terapijos kambariuose, WC, vonios kabariuose) 

Ar tinkamas elektros tiekimas? 
Ar adekvatus šildymas? 
Ar yra sužalojimų požymių, kaip išdaužti langai, sužalotos 
sienos? 
Ar gyventojams prieinamos institucijos dalys yra 
pakankamai švarios? 

 

3.2 Patalpos (Šaltiniai: Personalas, gyventojai, stebėjimas) 
Ar bendrai patalpos perpildytos (pateikite detales)  
Ar prieinamos išorinės zonos 
Ar visos patalpos prieinamos asmenims su fizine ir 
sensorine negalia? 
Ar yra atitinkamos nuostatos dėl atskirų patalpų, skirtų 
vyrams ir moterims? 

 
 
 
 

3.3  Maitinimasis  ir  maistas  (Šaltiniai:  Gyventojai,  personalas,  stebėjimas  (virtuvės,  maitinimosi  patalpų 
maisto patiekimo metu) 
Apibūdinkite maitinimosi patalpą; ar yra pakankamai 
vietos asmenims valgyti?  
Ar maistas maistingas? 
As apskritai maistas patrauklus? 
Ar yra maisto trūkumo įrodymų žiūrint į gyventojus 
(pateikite detales)? 
Ar gyventojams yra prieinami papildomi užkandžiai ir 
maistas?  

 

3.4 Vanduo (Šaltiniai: Personalas, stebėjimas, gyventojai) 
Ar visiems gyventojams yra prieinamas švarus vanduo 
visos dienos metu?  

  

3.5 Apranga (Šaltiniai: Personalas, stebėjimas, gyventojai) 
Ar gyventojai gali dėvėti drabužius pagal savo pasirinkimą 
(Ar tai jų pačių drabužiai? Ar gyventojams privalu dėvėti 
uniformas /pižamas?)  
Kaip drabužiai skalbiami, kaip dažnai?  

 

3.6 Miegamieji (Šaltiniai: Stebėjimas, gyventojai (ar jie gali pasirinkti, su kuo jiems gyventi, ar jie yra priverčiami 
dalintis  erdve?),  Atsigulkite  ant  lovos  (su  gyventojo  leidimu),  aplankykite  įvairius  kambarius  skirtinguose 
skyriuoseir surinkite žemiau įvardintą informaciją, Dokumentacija (peržiūrėkite taisykles) 
Kiek yra lovų yra miegamuosiuose?  
Ar yra dalijamasi lovomis ? (pateikite detales) 
Kokia lovų būklė, ar jos patogios? 
Ar yra pakankamai tinkamos kokybės ir švaros antklodžių 
ir paklodžių? 
Ar gyentojai turi asmeninių daiktų ir nuotraukų? 
Ar yra užtikrinta saugi vieta kiekvienam gyventojui savo 
asmeniniams daiktams laikyti (pavyzdžiui, užrakinamos ar 
lovos spintelės)? 

 

3.7 Apšvietimas (Šaltiniai: stebėjimas ir gyventojai) 
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Ar gyventojams prieinamose patalpose yra adekvatus 
apšvietimas? 

 

3.8 Grynas oras (Šaltiniai: stebėjimas ir gyventojai) 
Ar grynas oras (pateikite detales)?   

3.9 Higiena (Šaltiniai: personalas, gyventojai, stebėjimas) 
Ar patalpos laisvai prieinamos? 
Ar personalas naudojasi tais pačiais tualetais kaip ir 
gyventojai? 
Privatumas? (ar yra užtikrintos atskiros patalpos 
moterims ir vyrams? Ar tualetai/dušai, kt. patalpos yra 
atskirtos?  
Ar yra durys, ar yra bendra erdvė?. Ar jos švarios?  
Ar yra pakankamai tualetinio popieriaus? 
Kiek gyventojai yra stebimi, naudojantis tualetais ar 
vonios kambariais? 
Ar moterims yra užtikrintos reikalingos higienos 
priemonės, pavyzdžiui paketai? 

 

4 dalis. Priverstinis patalpinimas ir peržiūros 
procedūros (Šis skyrius gali netikti visoms institucijoms) 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, Teisės normos, Personalas, Dokumentacija (peržiūrėti teismo ar ligoninės įrašus) 

Ar atitinkamos priverstinio patalpinimo teisinės 
procedūros yra pilnai įgyvendinamos? 
Ar teisiškai sulaikyti gyventojai yra nuolatos ir pilnai 
informajami apie jų teises (įskaitant teisę apskųsti 
sulaikymą)? 
Ar yra prieinamas teisinis atstovavimas ir pagalba 
priverstinio sulaikymo atvejais? 

 

5 dalis. Gyvenimas savarankiškai ir įtrauktis į 
bendruomenę grįžus iš institucijos 

Surinkta informacija 

Šaltiniai: Personalas, gyventojai, Dokumentacija (individualūs išrašymo planai) 
Įvadinis klausimas: Kokia pagalba ir sveikimo priemonės yra prieinamos po šio institucinio gydymo periodo? Kas 
dalyvauja teikiant pagalbą sveikstant? Ką Jūs norėtumėte įtraukti į sveikimo procesą, teikiant pagalbą? 
Kokios alternatyvos institucijai egzistuoja šioje vietovėje? 
Kokių veiksmų ir priemonių institucija imasi, siekiant 
išrašyti/išleisti asmenį į bendruomenę?  
Kas yra už tai atsakingas? 

 

6 dalis. Dalyvavimas kultūriniame gyvenime, aktyvus 
poilsis, laisvalaikis ir sportas 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai:  Personalas,  gyventojai,  stebėjimas,  Dokumentacija  (pavyzdžiui,  savaitės  veiklos  programa, 
lankstinukai, kt.) 
Kiek yra prieinami laikraščiai, žurnalai, knygos, radio, 
televizija, audio knygos, kompiuteriai? 
Kokio pobūdžio kultūrinės, rekreacinės, poilsio ir sporto 
veiklos yra prieinamos gyventojams skyriuje/institucijoje?
Kokio pobūdžio kultūrinės, rekreacinės, poilsio ir sporto 
veiklos yra prieinamos gyventojams už 
skyriaus/institucijos ribų? 
Ar kai kuriems gyventojams yra neleidžiama dalyvauti  
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bet kuriose veiklose? kodėl? 
Kaip šios veiklos yra prieinamos gvyentojams? 

7 dalis. Dalyvavimas politiniame ir visuomenės 
gyvenime 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Personalas ir gyventojai) 
Kaip asmenys realizuoja savo balsavimo teisę? 
Ar asmenims yra suteikiama pagalba jiems įgyvendinant 
savo balsavimo teisę? (pateikite detales)  
Ark kam nors yra uždrausta balsuoti? (pateikite detales) 
Ar yra įrodymų dėl balsavimo proceso įtakojimo? 

 

8 dalis. Švietimas, ugdymas, darbas ir užimtumas  Surinkta informacija 
(Šaltiniai: Personalas ir gyventojai) 
Kokios švietimo programos yra prieinamos (pvz. 
universitetinės, atitinkančios aukštųjų mokyklų 
programoms, ugdymo programos, profesinis mokymas, 
kt.)? Šios programos prieinamos institucijoje ir/ar 
bendruomenėje? 
Koks %  gyventojų dalyvauja programose? 
Ar gyventojai naudojami kaip nemokama darbo jėga 
institucijoje?  
Ar gyventojams leidžiama dirbti už institucijos ribų?  
Ar jie gauna tokį patį užmokestį kaip ir kiti 
bendruomenėje dirbantys asmenys? 
Kaip gyventojai randa darbą? Paaiškinkite procesą. 

 

9 dalis. Religijos laisvė  Surinkta informacija 
(Šaltiniai: Personalas, gyventojai ir stebėjimas) 
Kokios galimybės asmenims išpažinti savo pasirinktą 
religiją? (institucijoje ir už jos ribų) 
Apibūdinkite bet kokias privalomas religines praktikas 
(pateikite detales)? 

 

10 dalis. Susirašinėjimas ir lankytojai  Surinkta informacija 
(Šaltiniai: Personalas ir gyventojai) 
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Ar gyventojams yra leidžiamas privatus susirašinėjimas su 
bet kuo, įskaitant laiškais paštu, telefonu ar elektroniniu 
paštube jokių ribojimų ar draudimų?  
Ar gyventojai turi galimybę laisvai naudotis telefonu 
privačiai? 
Ar yra leidžiami turėti asmeniniai mobilieji telefonai?  
Kaip gyventojai gali pasinaudot internetu? Ar jie tai gali 
daryti privačiai? 
Ar personalas kartais skaito siunčiamą ar gaunamą paštą? 
Kodėl?  
Ar personalas skatina gyventojus palaikyti ryšius su už 
institucijos ribų gyvenančiais asmenimis? Kaip? 
Kaip personalas padeda gyventojams, esant poreikiui, 
pasinaudoti telefonu ar elektroniniu paštu ar rašant 
laiškus?  
Ar lankytojams nepagrįstai ribojamos jų lankymosi 
valandos? Ar vaikai gali lankytis institucijoje, kokios su 
tuo susijusios nuostatos egzistuoja? 
Kokios patalpos yra skirtos susitikti su lankytojas 
privačiai? 
Ar kam nors yra draudžiama priimti (turėti) lankytojus? 
Kokiais pagrindais? 

 

Part 11. Šeima ir privatumo teisė   Surinkta informacija 
(Šaltiniai: Personalas ir gyventojai) 
Pmo  klausimas  1:  Ar  Jūsų  turite  privataus  gyvenimo  galimybę  (gyvenimo  sąlygos,  seksualumas,  asmeninė 
higiena) 

11.1 Santuoka 
Ar žmonės gali susituokti?   
11.2 Kontracepcija 
Ar kontracepcijos formos yra laisvai pasirenkamos? 
Ar kai kuriems gyventojams duodamos kontracepijos 
priemonės (pvz. tabletė ar kitos priemonės) be jų 
sutikimo? 
Ar išaiškinamas kontracepcinių priemonių vartojimo 
šalutinis poveikis, siekiant asmens sutikimo? 

 

11.3 Nėštumas ir tėvystė  
Ar institucijose gyvenančioms moterims nevaržoma teisė  
tapti nėčioms ir susilaukti palikuonių? 
Kiek gyventojų pastojo per pastaruosius 12 mėnesių? 
Kaip institucija reaguoja į nėštumų atvejus? 
Kokia suteikiama pagalba tėvystės atveju? 
Ar yra galimybė tėvams(tėvui ar mamai) ir vaikui gyventi 
kartu? 
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11.4 Abortai 
Kada paskutinį kartą gyventojai buvo atliktas abortas?  
Kas sprendžia dėl aborto atlikimo? 
Ar šis sprendimas gali būti keičiamas/skundžiamas? 
(pateikite detales) 
Kam yra pranešama apie tai, kad bus atliekamas abortas? 
(ar sutuoktinis/ šeima/ giminės yra informuojami?; tai 
labai rimta procedūra) 
Kokios yra informuoto sutikimo procedūros? Kokia 
informacija apie abortą suteikiama gyventojai? 
Ar abortai atliekami negavus gyventojos sutikimo? 
(pateikite detales) 
Kokia Pagalba/parama suteikiama gyventojai prieš ir po 
aborto? 
Jeigu yra abortą turėjusi gyventoja, stebėtojas gali 
pakalbėti su gyventoja apie visą procesą: sprendimų 
priėmimą, sutikimą, pasekmes/komplikacijas), jeigu ji 
sutinka. 

 

11.5 Sterilizacija 
Kokios yra laisvo ir informuoto sutikimo procedūros? 
Kokia informacija pateikiama gyventojui dėl sterilizacijos? 
Kas sprendžia dėl sterilizacijos? 
Ar šis sprendimas gali būti keičiamas/skundžiamas? 
(pateikite detales) 
Kam yra pranešama apie tai, kad bus atliekamas abortas? 
(ar sutuoktinis/ šeima/ giminės yra informuojami?; tai 
labai rimta procedūra) 
Ar sterilizacijos atliekamos negavus gyventojo sutikimo? 
Kokia pagalba/parama suteikiama gyventojui prieš ir po 
aborto? 
 

 

12 dalis: Saviraiškos laisvė ir laisvė reikšti nuomonę, 
galimybė gauti informaciją 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Personalas ir gyventojai) 
Ar gyventojai gali laisvai reikšti savo nuomonę, kelti 
klausimus ir teikti skundus nebijant neigiamų pasekmių iš 
personalo pusės? 
Kaip gyventojai gauna informaciją apie tokius svarbius 
dalykus kaip institucijos vidaus taisyklės, jų teisės, ar apie  
atstovavimo ar savipagalbos grupes? 
Ar pateikta informacija yra tinkama (tiesiogiai susijusi) ir 
pateikiama gyventojams suprantama kalba? 
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13 dalis: Laisvė nuo kankinimų, netinkamo elgesio, 
piktnaudžiavimo ir aplaidumo  

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Personalas, gyventojai, dokumentacija) 
Ar yra kankinimų, netinkamo elgesio, piktnaudžiavimo 
ar aplaidumo įrodymų? 
Ar gyventojai skundėsi/teikė pareiškimus dėl netinkamo 
elgesio, piktnaudžiavimo ar aplaidumo (pateikite 
detales)? 
Kaip į tokius skundus buvo reaguota? 

 

14 dalis: Suvaržymai ir izoliacija  Surinkta informacija 
(Šaltiniai: Personalas, gyventojai, dokumentacija ir stebėjimas) 
Kokio tipo suvaržymai yra naudojami (pvz. antrankiai, 
odiniai diržai, lova‐narvas, ar medikamentai)? 
Ar naudojama izoliacija? Jeigu taip, apžiūrėkite izoliatorių. 
Pasižymėkite, koks jo dydis, lokacija, ar užtikrintas 
paslaugų, tokių kaip tualetas, prieinamumas, ar yra 
langas, kokios bendros sąlygos, galimybė susisiekti su 
personalu skubos/krizės atveju.  
Kokiomis sąlygomis naudojami suvaržymai/izoliacija? 
Kaip dažnai ir kaip ilgai naudojami suvaržymai/izoliacija? 
Koks ilgiausias laikas, kai kam nors buvo naudotas 
suvaržymas ar izoliacija per pastaruosius metus? 
Kas skiria suvaržymus/izoliaciją ir kokiomis sąlygomis?  
Kaip peržiūrimi suvaržymai/izoliacija ir kaip jie 
nutraukiami? 
Ar gyventojai yra išlaisvinami iš suvaržymų/izoliacijos 
atlikti tualeto/higienos reikalus ar kitu metu?  
Kokius žmogiškuosius santykius suvaržyti/izoliuoti 
žmonės turi? 
Ar suvaržymai/izoliacija naudojami kaip bausmė? 
Kaip regsitruojami izoliacijos atvejai?   
Ar suvaržymai/izoliacija naudojami dėl ne pakankamų 
žmogiškųjų resursų/perdonalo? 
Ar yra nuolatinis išorinis suvaržymų/izoliavimo politikos 
bei praktikos tikrinimas/peržiūra? 

 

15 dalis: Habilitacija ir reabilitacija Surinkta informacija 
(Šaltiniai: Personalas, gyventojai, dokumentacija) 
Įvadinis klausimas: ar Jums  leidžiama  imtis atsakomybės  ir daryti prasmingus dalykus (pvz. kasdienes užduotis, 
hobi, studijas?) 
Kokios prieinamos terapeutinės ir re/abilitacinės veiklos? 
(pavyzdžiui, men oar muzikos terapija, užimtumo terapija 
ir galimybė įgyti naujų įgūdžių) 
Ar gyventojai turi galimybę rinktis, ką jie norėtų daryti? 
Ar šios veiklos yra prasmingos ir malonios, ar tiesiog 
pakartotinės ir nuobodžios užduotys? 
Ar yra prieinama bet kokia bendraminčių 
pagalba/savipagalbos grupės? 
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16 dalis: Sutikimas gydymui  Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Personalas, gyventojai, dokumentacija) 
Kokia šiame skyriuje/institucijoje naudojama procedūra 
informuotam susitikimui gydyti? 
Apibūdinkite, kaip institucijoje suvokiamas sutikimas 
gydymui.  
Kas nutinka, jeigu gyventojas atsisako gydymo? (ar 
institucija gerbia tokį sprendimą, ar toks sprendimas 
ignoruojamas, kokiomis sąlygomis?) 
Ar gali gydymas būti skiriamas priverstinai? (pateikite 
detales)  
Kaip gyventojas gali nesutikti/prieštarauti sprendimui 
skirti gydymą be jo sutikimo?  
Ar priverstinio gydymo skyrimas sistematiškai peržiūrimas 
nepriklausomos institucijos? 

 

17 dalis: Teisė į fizinę sveikatos priežiūrą Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas) 

Ar yra sunkumų gauti fizinės sveikatos priežiūrą tiems, 
kam jos prireikia? 
Kokios buvo pagrindinės fizinės sveikatos problemos per 
pastaruosius metus? 
 
Ar gyventojams teikiami reguliarūs fizinės sveikatos 
patikrinimai? 
Kas nutinka, kai gyventojams reikalingos specializuotos  
fizinės sveikatos paslaugos/pagalba? 
Kas apmoka fizinės sveikatos priežiūros išlaidas? 
Kokias išlaidas gyventojas turi padengti ir ar tai yra 
prieinama/įperkama? 
Kas atsitinka, jeigu gyventojas negali padengti šių išlaidų? 
Ar yra kitų fizinės sveikatos priežiūros kliūčių? 

 

18 dalis: Psichikos sveikatos paslaugų prieinamumas 
 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas) 
Ar gyventojai gali susitikti su psichiatru ar kitu psichikos 
sveikatos specialistu, kai jie to nori? 
Kaip dažnai gyventojas gali susitikti su psichiatru ar kitu 
psichikos sveikatos specialistu? 
Kiek vidutiniškai valandų per savaitę šiame skyriuje būna 
psichiatras ar kitas psichikos sveikatos specialistas? 
Ar gyventojai gali pasirinkti psichiatrą ar kitą psichikos 
sveikatos specialistą? 
Kiek vidutiniškai trunka apsilankymas pas psichiatrą ar 
kitą psichikos sveikatos specialistą?  
 Ar šie apsilankymai yra privatūs? 
Koks įvertinimas bei gydymas yra prieinamas/gaunamas 
psichikos sveikatos krizės metu? 
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19 dalis: Teisė gauti bendrosios praktikos 
gydytojo/šeimos gydytojo paslaugas 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas) 
Ar gyventojai gali pasirinkti ir lankytis pas bendrosios 
praktikos gydytoją, kai jiems to prireikia? 
Kokio pobūdžio pasirengimą/pasiruošimą turi bendrosios 
praktikos gydytojai, kad teikiant sveikatos priežiūros 
paslaugas atlieptų asmenų su psichikos sveikatos 
problemomis poreikius?  
Kokio pobūdžio pasirengimą/pasiruošimą turi bendrosios 
praktikos gydytojai, kad teikiant sveikatos priežiūros 
paslaugas atlieptų sutrikusios intelekto asmenų 
poreikius?  

 

20 dalis: Teisė į slaugytojus ir slaugos personalą Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas) 

Ar gyventojai gali susitikti su slaugos ar kitu priežiūros 
personalu, kai jie to nori? 
Ar jie turi specializuotus psichikos sveikatos priežiūros 
mokymus? 
Kokia bendrai yra slaugos ar kito personalo teikiamos 
priežiūros kokybė? 
Ar ir koks yra slaugos ar kito priežiūros personalo asmenį 
orientuotaspožiūris: terapinis ir į  asmenį orientuotas? 
Kiek vidutiniškai valandų per savaitę šiame skyriuje būna 
kvalifikuotas slaugos personalas? 

 

21 dalis: Teisė į terapijas?  Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas) 

Ar gyventojai gali susitikti su psichologu? 
Ar gyventojai gali pasirinkti psichologą? 
Ar gyventojai gali pasirinkti ir susitikti su socialiniu 
darbuotoju / socialinės terapijos specialistu? 
Ar gyventojai gali pasirinkti ir susitikti su užimtumo 
terapijos specialistu? 

 

22 dalis: Sveikatos įrašai  Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas) 
Ar medicinos įrašai yra išsamūs, nuoseklūs ir aiškūs? 
Ar tinkamai užtikrintas jų konfidencialumas? 
Ar medicinos įrašai yra laisvai prieinami asmenims, 
kuriems jų reikia, įskaitant pačius gyventojus? 
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23 dalis: Fizinės sveikatos skatinimas ir ligų 
prevencija 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas, dokumentacija) 
Ar gyventojams yra prieinamos atitinkamos kokybės 
sveikatos skatinimo ir ligų prevencijos paslaugos, 
atsižvelgiant į aukštą psichikos sveikatos problemų 
turinčių asmenų fizinio sergamumo lygį (pvz, skiepai, 
patikrinimai dėl diabeto, mamogramos?) 
Ar yra gyventojai sveriami jų priėmimo metu ir reguliariai 
vėliau? 
Ar yra tinkamos fizinio lavinimosi patalpos? 
Ar yra kliūčių naudotis šiomis patalpomis? 
Ar yra reguliarųs gyventojų fizinės sveikatos patikrinimai 
dėl vėžio? 

 

24 dalis: Medikamentai fizinių ir psichikos ligų 
gydymui 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas, dokumentacija) 

Ar gyventojams išrašyti medikamentai yra reguliariai 
teikiami ir ar jie prieinami/įperkami? 
Ar medikamentai yra dministruojami laikantis bendrai 
nustatytų klinikinės praktikos gairių? 
Ar medikamentai yra tinkamai laikomi/saugomi? 
Ar į gyventojų nusiskundimus dėl šalutinio medikamentų 
poveikio personalas rimtai reaguoja ir atitinkamai veikia? 
Ar atsižvelgiama į gyventojų pasirinkimą (prioritetą) dėl 
medikamentų (pvz., administravimo procedūra)? 
Ar yra įrodymų dėl pernelyg didelio medikamentų 
skyrimo (perdozavimo) gyventojams, siekiant palengvinti 
institucijos valdymą, o ne individualios naudos? (pvz., 
stebėti fizinius kai kurių medikamentų šalutinius 
poveikius, t.y. mieguistumas, seilėtekis, nesugebėjimą 
bendrauti, šlitinėjimas) 
 Ar yra įrodymų, kad budėjimo metu personalui yra 
suteikti pernelyg didelį įgaliojimai, t.y. “esant poreikiui” 
naudoti raminamuosius vaistus ligonių nuraminimui? 
Kas nutinka, kai gyventojas nenori vartoti vaistų? 
Ar yra įrašai dėl gyventojams skirto gydymo ir vaistų 
dozavimo? 
Ar vaistų dozės atitinka klinikinius reikalavimus ir ar 
vaistai nėra naudojami personalo patogumui ar gyventojų 
nubaudimui? 

 

25 dalis: Fizinės sveikatos įvertinimas priimant į 
instituciją 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas, dokumentacija) 
Įvadinis klausimas: Ar buvo įvertinta Jūsų fizinės sveikatos būklė Jums čia atvykus?  
Ar priimant į instituciją įprastai atliekamas gyventojo 
fizinės sveikatos patikrinimas, gavus jo sutikimą? 
Kas atlieka šį patikrinimą? 
Ar gyventojui yra išaiškinami patikrinimo rezultatai ir 
išvados dėl reikalingo gydymo? 
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Ar šis medicininis patikrinimas yra atliekamas, 
atsižvelgiant į lyties, kultūrinius ir religinius aspektus? 
 Kas nutinka, jeigu gyventojas atsisako tokio patikrinimo? 
26 dalis: Diagnozė (fizinės sveikatos ir psichikos 
sutrikimo) 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas, dokumentacija) 
Ar kvalifikuotas specialistas atlieka patikrinimą ir nustato 
fizinės sveikatos diagnozę? 
Ar kvalifikuotas specialistas atlieka patikrinimą ir nustato 
psichikos sveikatos diagnozę? 

 

27 dalis: Elektros srovės terapija (ECT) Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas, dokumentacija) 

Ar ECT taioma institucijoje? Jeigu taip, dėl kokių 
priežasčių? 
Ar ECT kada nors taikoma nenaudojant raminamųjų 
/anestetikų/ raumenis atpalaiduojančių preparatų? 
Ar fiksuojamos kiekvieno ECT gydymo detalės?  
Kokie nustatomi/pranešami šalutiniai poveikiai? 
Ar ECT naudojamas gyventojų suprantamas kaip tam tikra 
bausmės forma? 
Kas nutinka, jeigu gyventojas atsisako ECT? 

 

28 dalis: Alkoholis, cigaretės ir nelegalūs narkotikai Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas, dokumentacija) 
Ar alkoholis institucijoje yra taip pat prieinamas 
gyventojams, kaip ir bendruomenėje? 
Ar cigaretės institucijoje yra taip pat prieinamos 
gyventojams, kaip ir bendruomenėje? 
Ar kreipiamas dėmesys į gyventojų nelegalių narkotikų 
vartojimą? 
Kokio tipo Pagalba/parama yra prieinama gyventojams, 
turintiems: 
• Alkoholio vartojimo problemų 
• Rūkymo problemų 
• Narkotikų vartojimo problemų? 

 

29 dalis: Dalyvavimas rengiant globos planus Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas, dokumentacija) 
Įvadinis kIausimas: Kaip Jūs dalyvavote priimant sprendimus dėl Jūsų gydymo ir reabilitacijos planų? 
Ar kiekvienas gyventojas turi jam/jai sudarytą individualų 
globos planą?  
Kaip gyventojai yra įtraukiami į jų globos planų 
sudarymą?  
Ar gyventojai gali abejoti ir nesutikti su jų globos plano 
turiniu? 
Ar globos planai nustato individualizuotą medikamentinį 
ir terapinį gydymą? 
Kaip dažnai lanai yra peržiūrimi? 
Ar globos planai yra pateikiami gyventojams suprantama 
kalba?  

 



ITHACA Priemonių paketas   81 
 
 

30 dalis: Sutikimas dalyvauti tyrimuose 
 

Surinkta informacija 

(Šaltiniai: Gyventojai, personalas, dokumentacija) 

Ar yra numatytas rašytinis sutikimo dalyvauti tyrimuose 
procesas? 
Ar yra numatytas nepriklausomas tyrimo projektų 
etiškumo patvirtinimo procesas? 
Ar numatyti tyrimo dalyviai turi pakankamai informacijos, 
kad galėtų priimti informuotą pasirinkimą? 
Ar tyrime gali dalyvauti asmenys, kuriems teisiškai 
apribota laisvė? 
Ar tyrime gali dalyvauti asmenys, kurie negali duoti 
sutikimo (neturi veiksnumo)? 
Jeigu medicininis tyrimas atliekamas su žmonėmis, 
kuriems teisiškai apribota laisvė ar jie pripažinti 
neveiksniais, kas gauna informaciją apie atliekamą 
tyrimą?  
Ar gaunamas mokesti už dalyvavimą tyrime? 
Ar atsisakiusiems dalyvauti tyrime gyventojams nėra 
taikomi jokie įprastos priežiūros teikimo apribojimai? 

 

 
 
 
 


