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Sectiunea 9 Intrebari pentru vizita de monitorizare (30 de parti)

Partea 1 Descrierea monitorizarii

Nume, adresa, numarul de telefon al institutiei
Numele directorului

Adresa de mail a directorului

Tipul institutiei
(de ex. spital, institutie sociala, institutie psihiatrica)

Data (ele) vizitei de monitorizare

Membrii echipei de monitorizare

Partea 2 Detalii despre institutie

2.1 Locatie (Sursd: observatie)

Descrieti locatia institutiei

Este localizata in mediul urban sau rural

Cat de accesibila este cu transportul public

Cat de departe este de cel mai apropiat oras

Sunt porti sau puteti Dvs., vizitatorii sau rezidentii intra si iesi (va referiti la rezidentii voluntari?)

Institutia are un portar sau un sistem de intrare/iesire al vizitatorilor?

2.2 Institutia (Sursa: director si documentare)

Cum este finantata institutia (de ex. Ce procentaj vine de la un minister, guvern local, rezidenti,
indivizi privati, comunitatea locald, biserica, etc) si care este bugetul total aproximativ?

Sunt bugetul si cheltuielile disponibile public?

Au fost drepturile omului ale rezidentilor din aceasta institutie monitorizate (dati exemple)?

2.3 Rezidentii (Surse: rezidentii, personalul, observatie)

Céte paturi/locuri are institutia?

Céte persoane dorm in unitate/institutie in noaptea aceasta?

Care este procentul aproximativ al barbatilor si al femeilor?

Care este procentul aproximativ al celor (a) sub 18 ani, (b) 18-65, (c) peste 65 de ani?
In care din categoriile de mai jos sunt majoritatea celor din aceasta institutie:

(1) persoane cu un diagnostic psihiatric

(2) persoane cu un diagnostic de dizabilitate mintala

(3) persoane cu un diagnsotic de abuz de substante sau de alcool

(4) persoane cu un diagnostic de boala neurodegenerativa (Alzheimer sau dementa)

Care este procentul rezidentilor deprivati sau restrictionatiin  drepturile lor legale (sub

tuteld?)

Cine sunt tutorii? (de ex. membrii familiei, personal, directorul institutiei)



Partea 3
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Care este durata medie de spitalizare/sedere in aceasta unitate/institutie?
Cate persoane au plecat in ultimele 12 luni (au fost externati)?

(1) n comunitate

(2) n alte institutii

Cate persoane au murit?

Care era varsta celor care au murit in ultimele 12 luni?

Care este procedura de anchetare a unui deces?

2.4 Personal (Surse: director si documentare)

Cate persoane lucreaza in aceasta unitate/institutie? (numarul celor care lucreaza cu norma
intreagad)

Cati membrii ai personalului sunt:
Psihiatrii

Medici de alta specialitate
Asistenti medicali

Personal necalificat

Psihologi

2.5 Formarea personalului (Surse: personal si documentare, politici)

Personalul este obligat sa participe la formarea profesionala continua? (detalii)

2.6 Procedura de plangeri si reclamatii(Surse: director, rezidenti, observare, documentare, registru
pentru reclamatii, raport anual)

Cum reclama rezidentii asupra oricarui aspect privind institutia?

Rezidentii cunosc procedura?

Rezidentii au mijloace sa faca reclamatii? (de ex. pixuri, hartie, cutii securizate)
Sunt Tnregistrate plangerile si reclamatiile?

Exista un raport anual public si analizat privind reclamatiile?

Care sunt pasii care se parcurg pentru a rezolva o plangere care a fost ignorata?Exista un sistem
de aparare a rezidentilor (advocacy)?

Standardele si conditiile de viata
3.1 Conditii materiale si fizice (Surse: director, personal, rezidentii, obsevarea incdperilor (dormitoare,
sdli de mese, spatii pentru terapie, WC, sdli de baie)

Alimentarea cu electricitate este adecvata?
Incalzirea este adecvata?
Exista lucruri deteriorate, cum ar fi ferestre sparte, ziduri deteriorate?

Partile institutiei la care au acces rezidentii sunt curate?

3.2 Faciliati (Surse: personal, rezidenti, observare)

Facilitatile sunt aglomerate? (detalii)

Accesul spre spatiile exterioare este adecvat?

Sunt prevazute spatii separate adecvate pentru barbati si pentru femei?

3.3 Salile de mese si mancarea (Surse: rezidentii, personalul, inspectarea bucdtdriei si a sdlilor de mese in
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timp ce se serveste masa)

e Descrieti sala de mese: spatiul este adecvat pentru ca toata lumea sd poatda manca?
e Mancarea este hranitoare?

e Mancarea este atragatoare?

e  Exista dovezi de malnutritie printre rezidenti? (detalii)

e Ince masurad rezidentii au acces la gustari si mese suplimentare?

3.4 Apa (Surse: pesonal, observare, rezidenti)

e  Rezidentii au acces liber toata ziua la apa curata?

3.5 Imbracamintea (Surse: personal, observare, rezidenti)

. Rezidentii pot purta imbracamintea pe care o doresc? (imbracamintea le apartine? Trebuie sa
poarte uniforme/pijamale?)

e  Cumsicat de des sunt hainele spalate?

3.6 Saloane (Surse: rezidenti, documentare, observare. Vizitati saloane din diferite unitdti si strdngeti
informatiile de mai jos privind diverse aspecte)

e  (Cate paturi sunt in fiecare salon?

e  Sunt mai multe persoane intr-un pat? (Rezidentii pot alege cu cine stau in salon sau sunt fortati
sa imparta spatiul cu alte pesoane? Detalii)

e  Care este starea generala a paturilor? Sunt acestea confortabile? (Daca rezidentii va permit
incercati patul)

e  Cearsafurile si paturile sunt suficiente si suficient de curate?
e  Rezidentii au obiecte personale si fotografii in jurul patului?

e  Exista spatii securizate unde rezidentii isi pot tine obiectele personale? (De ex dulap cu cheie sau
noptiera)

3.7 lluminatul (Surse: observare si rezidenti)

e  Spatiile la care au acces pacientii sunt suficient luminate?

3.8 Aer curat (Surse: observare si rezidenti)

e  Este aerul curat? (detalii)

3.9 Igiena (Surse: personal, rezidenti, observare)
e  Facilitatile pentru spalat sunt accesibile liber?
e  Personalul utilizeaza aceleasi facilitati ca si rezidentii?
e  Spatiile private pentru femei si barbati sunt separate? Toaletele, dusurile, etc sunt separate?
e  Auusi? Sunt curate?
e  Este suficientd hartie igienica disponibild?
e In ce masura rezidentii sunt supravegheati de personal in timp ce utilizeaza baia sau toaleta?

e  Obiectele de igiena necesare rezidentelor sunt disponibile?

Partea 4 Internarea involuntara si procedurile de revizuire
NB Este posibil ca acesta parte sa nu fie relevanta pentru toate institutiile (Surse: rezidenti,
legislatie, personal, documentare — acte ale spitalului sau de justitie)

. Sunt procedurile legale adecvate pentru internarea involuntara pe deplin implementate?



Setul de criterii al ITHACA

77
. Sunt rezidentii detinuti in mod legal informati in totalitate si regulat asupra drepturilor lor,
inclusiv dreptul de a face apel impotriva detentiei?
. Care este accesul la asistenta si reprezentare legald impotriva detentiei involuntare?
Partea 5 Trai independent si integrarea in comunitate dupa externare (Surse: personal, rezidenti,

documentare — planurile de externare individualizate)
e  Cum este asigurat dupa externare suportul si procesul de recuperare?
e  Cine participa n oferirea suportului necesar recuperarii?
e  Cine ati dori sa fie implicat in asigurarea suportului?
e Ce alternative exista pe plan local la aceasta institutie?
e  Ce aranjamente face institutiain vederea externarii persoanei in comunitate?

e  Cine este responsabil pentru aceasta?

Partea 6 Participarea la viata culturala, activitati recreative si sport (Surse: personal, rezidenti, observare,
documentare — de ex. programul sdptdmdnal, afise, etc.)

e ince masuri rezidentii au acces la ziare, reviste, cirti, radio, televiziune, audio-cirti,
computere?

e Cetipuride activitati culturale, recreationale si sportive sunt disponibile pentru rezidentii in
interiorul unitatii/institutiei?

e Ce tipuri de activitati culturale, recreationale si sportive sunt disponibile pentru rezidentii in
afara unitatii/institutiei?

e  Anumitor rezidenti nu li se permite sa participe la aceste activitati? De ce?

e Cat de accesibile sunt aceste activitati pentru rezidenti?

Partea 7 Participarea la viata politica si publica (Surse: personal si rezidenti)
e Cum Tsi exercita rezidentii dreptul de a vota?
e Rezidentii sunt ajutati pentru exercitarea dreptului de a vota? (detalii)

e  Existd dovezi asupra unei interferente in exercitarea dreptului de a vota?

Partea 8 Educatia, formarea continud, munca si angajarea (Surse: personal si rezidenti)

e Ce programe de educare sunt disponibile in institutie si sau in comunitate? (De ex. universitate,
echivalent de liceu, programe de formare, educatie vocationald)

e Care este procentul de rezidenti care participa la aceste programe?
e Sunt rezidentii folositi ca personal neplatit al institutiei?

e Lise permite rezidentilor sa munceasca in afara institutiei?

e In comunitate sunt platiti la fel ca ceilalti angajati?

e Cumfsi gdsesc de lucru rezidentii? Explicati procedura.

Partea 9 Libertatea religioasa (Surse: personal, rezidenti, observare)

e  Care sunt posibilitatile rezidentilor de a avea o viata religioasa asa cum fsi doresc? (In institutie
si n afara ei)

e Descrieti orice activitate religioasa obligatorie (Detali)

Partea 10 Corespondenta si vizitatori (Surse: personal, rezidenti)

e Pot rezidentii sa corespondeze in mod privat cu oricine pe calea scrisorilor, telefonului,
mailurilor fara nici o limitare sau constrangere?
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e Aurezidentii acces liber la telefon in mod privat?

e Telefoanele mobile sunt permise?

e  Cum acceseaza rezidentii internetul?

e Pot sa o faca in mod privat?

e Personalul citeste corespondenta care vine sau pleaca? De ce?

e Personalul incurajeaza rezidentii sa mentina legatura cu cei dinafara institutiei? Cum?

e Cum ajuta personalul rezidentii daca li se cere sprijinul in folosirea telefonului, internetului sau
n scrierea unei scrisori?

e Sunt vizitatorii restrictionati in mod nerezonabil privitor la orele de vizitare? Copii pot face vizite
si ce masuri sunt luate in acest sens?

e (Care sunt facilitatile petru ca intalnirile cu vizitatorii sa se petreaca intr-un loc privat?

e  Este cineva impiedecat sa aiba vizitatori? De ce?

Patea 11 Familia si dreptul la o viata privata (Surse: personal, rezidenti)
Intrebare introductiva

e Aveti posibilitatea de a avea intimitate si viata privata? ( conditii de trai, sexualitate, igiena
personald)

11.1 Casatorie
e Persoanele se pot casatori?
11.2Contraceptie
e  Existd posibilitatea alegerii intre mai multe mijloace de contraceptie in mod gratuit?

e Lise administreaza unora dintre rezidenti contraceptive (de ex pastile sau forme depot) fara a-si
da consitamantul?

e Sunt explicate efectele secundare ale contraceptivelor atunci cand un astfel de tratament este
solicitat?

11.3Sarcina si alaptarea
e Lise permite rezidentelor sa ramana insarcinate?
e (Cate rezidente au ramas insdrcinate in ultimele 12 luni?
e Cum raspunde institutia la Tn cazul unei sarcini?
e Ce fel de suport parental este oferit?
e  Este posibil ca parintii si copii sa stea impreuna?
11.4Avort
e (Cand a avortat ultima oara o rezidenta in aceasta institutie?
e Cine decide asupra necesitatii unui avort?
e Poate fi contestata aceasta hotarare? (Detalii)

e Cine este informat asupra deciziei de a practica un avort? (de vazut daca
sotul/sotia/familia/rudele sunt informate; aceasta este o procedura foarte serioasa)

e  Care sunt procedurile pentru obtinerea unui consimtamant informat?

e Ceinformatii i se dau rezidentei despre avort?

e  Exista situatii Tn care se fac avorturi fara consimtamantul rezidentei? (detalii)
e Ce suport este oferit rezeidentei inainte si dupa avort?

e Daca o rezidenta a avut un avort monitorul, poate discuta cu ea daca este de acord, despre
intregul proces (luarea hotararii, consimtamantul, evolutia, complicatiile)

11.5Sterilizare
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Care sunt procedurile pentru consimtamantul liber si informat?
Ce informatii sunt oferite rezidentilor despre sterilizare?

Cine ia decizia de efectuare a unei sterilizari?

Exista posibilitati de apel impotriva acestei decizii? (detalii)

Cine este informat asupra deciziei? (de vazut daca sotul/sotia/familia/rudele sunt informate;
aceasta este o procedura foarte serioasa)

Care este suportul oferit rezidentilor Thainte si dupa sterilizare?

Partea 12 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie (Suse: personal, rezidenti)

Isi pot rezidentii exprima liber opinile, pune intrebari si face plangeri fard consecinte negative
din partea personalului?

Cum primesc informatii rezidentii despre lucruri importante cum ar fi regulile institutiei,
drepturile lor, grupurile de auto-ajutor si advocacy?

Este informatia oferita in relevanta, inteligibila si in limba rezidentului?

Partea 13 Libertatea impotriva torturii, a maltratarii, abuzului si a neglijentei (Surse: personal, rezidenti, documentare)

Exista dovezi de tortura, rele tratamente, abuz sau neglijenta?
Au spus rezidentii ca ar fi fost maltratati, abuzati sau neglijati? (detalii)

Cum s-a raspuns acestor acuzatii?

Partea 14 Contentionare si izolare (Surse: personal, rezidenti, documentare, observare)

Ce tipuri de contentie sunt utilizate?(de ex. catuse, curele din piele, paturi- cusca sau medicatie)

Se foloseste izolarea? (daca da, vizitati camera de izolare. Observati marimea, locatia, accesul la
facilitati, inclusiv toalete, ferestre, conditiile generale, usurinta contactarii personalului in cazul
unei urgente)

Tn ce conditii se foloseste contentia/izolarea?
Cat de des si pentru cat timp se foloseste contentia/izolarea?

Care a fost durata cea mai lunga in care cineva a fost mentinut in izolare sau contentie in ultimul
an?

Cine aproba izolarea/contentia si in ce circumstante?
Cum se revizuieste si cum se anuleazd decizia de izolare/contentie?

Li se permite rezeidentilor s iasa din izolare/contentie pentru a mege la toaletd sau pentru un
alt motiv?

Ce contacte umane au cei are sunt in zolare/contentie?

Este folosita vreodata izolarea/contentia ca pedeapsa?

Cum se documenteaza izolarea/contentia?

Izolarea/contentia este folosita din cauza lipsei de personal/resurse umane?

Existd o inspectie regulata externa a politicilor si practicilor de izolare/contentie?

Partea 15 Abilitare si reabilitare (Surse: personal, rezidenti, documentare)
Intrebari introductive

Vi se permite sa va asumati responsabilitati pentru Dvs si sa faceti lucruri semnificative?(de ex.
sarcini zilnice, hobbiuri, studii)
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Ce activitati terapeutice si de abilitare/reabilitare sunt disponibile? (pot include activitati
creative cum ar fi art sau melo-terapie sau pot include terapie ocupationald sau oportunitati
pentru a invata noi abilitati)

Ce alegere au rezidentii privitor la activitatea pe care doresc sa o practice?
Sunt aceste activitati placute si cu sens, sau sunt doar plicticoase si repetitive?

Exista posibilitati de ajutor din partea unor egali?

Partea 16 Consimtamantul pentru tratament (Surse: personal, rezidenti, documentare)

Care este procedura folosita in aceasta institutie/unitate pentru obtinerea consimtamantului
informat pentru tratament?

Descrieti ce intelege institutia prin consimtamant la tratament?

Ce se intampla daca rezidentul refuza tratamentul? (institutia respecta decizia? Pot fi asemenea
decizii ignorate si in ce conditii?)

Poate fi tratamentul impus? (detali)
Cum poate un rezident apela impotriva unei decizii de tratament fara consimtamant?

Ordinele pentru tratament impotriva vointei sunt revizuite sistematic de o instanta
independenta?

Partea 17 Accesul la ingrijiri somatice(de sanatate fizica) (Sursa: rezidenti, personal)

Sunt dificultati in acordarea de ngrijiri somatice celor care au nevoie?

Care au fost problemele somatice cele mai importante in ultimul an?

Rezidentii au acces la controale somatice periodice?

Cum se procedeaza atunci cand rezidentii au nevoie de ingrijiri somatice specializate?
Cine plateste pentru costurile somatice?

Ce cheltuieli trebuie sa acopere rezidentii?Si le pot acestia permite?

Ce se Intampla cu cei care nu pot plati?

Sunt alte bariere in accesarea ingrijirilor somatice?

Patea 18 Accesul la serviciile de sianatate mintala (Surse: rezidentii si personalul)

Rezidentii pot intalni un psihiatru sau alt profesionist de sanatate mintala atunci cand doresc?

Cat de des poate intalni deobicei un rezident un psihiatru sau un alt profesionist de sanatate
mintald?

Cate ore este prezent un psihiatru sau un alt profesionist de sandtate mintala in unitate
saptamanal?

Rezidentii pot alege psihiatrul sau profesionistul de sandtate mintala?
Cat dureaza o Intalnire cu un psihiatru sau alt profesionist de sanatate mintala?
Intalnirile sunt private?

Ce tipuri de evaluare si tratament sunt disponibile in criza?

Partea 19 Accesul la medicina generald/medicii de familie (Surse: rezidentii, personalul)

Pot vedea rezidentii un medic de familie ales de ei atunci cand au nevoie?

Ce fel de pregatire are medicul de familie pentru a gestiona nevoile de ingrijire ale pesoanelor
cu probleme de sdanatate mintala?

Ce fel de pregatire are medicul de familie pentru a gestiona nevoile de ingrijire ale pesoanelor
cu dizabilitati intelectuale?



Setul de criterii al ITHACA
81

Partea 20 Accesul la asistente medicale si la personalul de ingrijire (Surs: rezidenti, pesonal)

Pot vedea rezidentii asistente medicale sau alta categorie de personal de ingrijire atunci
canddoresc?

Au asistentele medicale/personalul de ingrijire pregatire specializata in sanatatea mintala?
Care este calitatea generald a ingrijirilor acordate de asistente medicale/personal de ingrijire?

Cat de terapeutica si de centratd pe persoana este atitudinea asistentelor medicale/personalului
de ingrijire?

Cat timp sunt prezente asistentele medicale calificate saptamanal in aceasta unitate?

Partea 21 Accesul la terapii (Surse: rezidenti, personal)

Au rezidentii acces la un psihoterapeut?
Il pot alege?
Au rezidentii acces la un lucrator/terapeut social ales de ei?

Au rezidentii acces la un terapeut ocupational ales de ei?

Partea 22 Documentele medicale (Dosarul medical al pacientului) (Surse: rezidenti, personal, documentare)

Dosarele medicale sunt cuprinzatoare, ordonate si inteligibile?
Sunt confidentiale?

Sunt documentele individuale liber accesibile pentru cei care au nevoie de ele, inclusiv
rezidentii?

Partea 23 Promovarea sanatatii fizice si prevenirea bolilor fizice (Surse: rezidenti, personal, documentare)

Au rezidentii acces la servicii de calitate de promovare a sanatatii si de prevenire a bolilor, luand
n considerare nivelul ridicat de boli somatice printre cei cu probleme de sandtate mintala (de ex
vaccinare, control penru diabet, mamografii)

Rezidentii sunt cantariti la internare si apoi regulat?
Exista facilitati accesibile pentru exercitii fizice?
Exista bariere Tn accesarea acestor facilitati?

Se fac controale regulate pentru depistarea cancerului?

Partea 24 Medicatia pentru afectiunile fizice si mintale (Surse: rezidenti, personal, documentare)

Medicamentele prescrise sunt disponibile constant si abordabil pentru rezidenti?
Medicamentele sunt administrate potrivit ghidurilor clinice de practica recunoscute?
Sunt medicamentele depozitate adecvat?

Personalul ia n considerare serios efectele secundare raportate de rezidenti si actioneaza in
baza lor?

Preferintele terapeutice ale rezidentilor sunt respectate de personal (de ex calea de
administrare)

Exista dovezi de supra-medicare a rezidentilor pentru a usura administrarea institutiei mai
degraba decéat pentru binele lor? (ex. observati efectele secundare fizice ale medicamentelor —
persoane care somnoleazd, nu sunt capabile sa comunice, Tsi tardsc picioarele)

Exista dovezi ca personalul de serviciu are o prea mare libertate in utilizarea medicatiei dupa
bunul plac? (de ex. in folosirea medicatiei sedative ca tratament ,necesar”)

Ce se intampla daca un rezident refuza sa isi ia medicatia?

Tratamentul si dozele sunt documentate Tn scris?
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e Dozele sunt potrivite conditiei clinice si nu sunt dupa bunul plac al personalului sau in scop
punitiv?

Partea 25 Evaluarea sanatatii fizice la internare (Surse: rezidenti, personal, documentare)
Intrebare introductiva

e A fost examinata conditia fizica la admitere?

e Examinarea somatica la admitere se face intotdeauna si pe baza unui consimtamant informat?
e Cine face evaluarea?

e Rezultatele si implicatiile terapeutice ale examinarii sunt explicate clar rezidentilor

e Examinarea se face cu respectul cuvenit sexului, culturii si religiei persoanei?

e Ce se Intampld daca rezidentul refuza examenul?

Partea 26 Diagnosticul (fizic si mintal) (Surse: rezidenti, personal, documentare)
e  Evaluarea pentru un diagnostic somatic este facuta de practicieni calificati?

e Evaluarea pentru un diagnostic mintal este facuta de practicieni calificati?

Partea 27 Terapia electro-convulsivanta(TEC) (Surse: rezidenti, personal, documentare)
e Se administreaza in institutie TEC? Daca da, pentru ce motive?
e TEC se aministreaza fara sedare/anestezie/miorelaxante?
e Detaliile fiecarei TEC sunt documentate Tn scris?
e Ce efecte secundare sunt notate?
e TEC este administrat intr-un fel care i-ar putea face pe rezidenti sa creada ca este o pedeapsa?
e Ce se intampla daca rezidentul refuza TEC?

Partea 28 Alcoolul, tigarile si drogurile ilegale (Surse: rezidenti, personal, documentare)
e Alcoolul este disponibil pentru rezidenti la fel ca in comunitatea locala?
e Tigarile sunt disponibile pentru rezidenti la fel ca in comunitatea locald?
e  Personalul acorda atentie consumului de droguri ilegale de catre rezidenti?

e  Ce tipuri de suport/asistenta este disponibila pentru rezidentii cu probleme de:

0 Alcool
O Fumat
O Droguri

Partea 29 Implicarea in planul de ingrijire (Surse: rezidenti, personal, documentare)
Intrebare introductiva

e  Atifost implicat in procesul de decizie si la elaborarea planului privind tratamentul si reabilitatea
Dvs?

e Are fiecare rezident planul lui individualizat?

e  (Cat de mult sunt implicati rezidentii in elaborarea planului?

e  Pot rezidentii sa ridice Intrebari si sa conteste planul?

e Planurile prevad masuri individualizate privind medicatia si terapia?
e  Cat de des sunt revizuite palnurile?

e Planurile sunt oferite in limbi accesibile rezidentilor?

Partea 30 Consimtamantul de a participa in cercetari (Surse: rezidenti, personal, documentare)
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Exista o procedura de consimtamant scris pentru participarea in cercetari?

Exista un proces independent pentru aprobarea etica a proiectelor de cercetare?
Partcipantii potentiali au suficiente informatii pentru a face un consimtamant informat?
Se fac cercetdri pe oameni care sunt detinuti legal?

Se fac cercetari pe oameni care nu au capacitatea de a da un consimtamant informat?

Daca se face cercetare medicala in institutie pe oameni care sunt detinuti sau care nu au
capacitatea de a consimti, cine a fost informat de cercetare?

Se obtine o remuneratie?

Exista restrictii in accesarea ingrijirilor obisnuite de catre rezidentii care refuza sa participe la
cercetari?



