Béliim 9. Denetleme Ziyareti igin Sorular
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1.Bolum Gozlemleme Tanimi

Toplanan Bilgi

Ziyaret edilen kurumun isim, adres, telefon
numarasi

Yoneticinin ismi ve iletisim bilgileri

Kurumun tiir (hastane, sosyal hizmet
kurumu, ruh ve sinir hastaliklari hastanesi

gibi)

GoOzlem ziyaretinin tarih(ler)i

Gozlemi yapan ekip lyeleri

2. Bolim Kurum Bilgileri

Toplanan Bilgi

2.1 Konum (Kaynak: Gézlem)

Kurumun konumunu tarif edin.

Kirsal alanda mi yoksa sehirde mi
konumlanmistir?

Toplu tasimayla ulasilabiliyor mu?

En yakin yerlesim merkezinden ne kadar
uzakta?

Kapi var mi veya siz/ ziyaretgiler/ orada
kalan kisiler iceri girip ¢ikabiliyor mu?

Bekgi veya ziyaretgi giris ¢ikisini kontrol eden
bir sistem var mi?
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2.2 Kurum (Kaynak: Yonetici & Dékiimanlar)

Kurum nasil finanse ediliyor? (6rn: ne kadari
hikimet, belediye, orada kalan kisiler, 6zel
kisiler, yerel halk vs. tarafindan)

Bu takvim yili igcin kurumun toplam butgesi
yaklasik olarak nedir?

Butce ve giderler toplum tarafindan
erisilebilir mi?

Kurumdaki insanlarin insan haklari
denetlenmis midir (6rnek veriniz)?

2.3 Kurumda kalan kisiler (Kaynaklar:

Kurumda kalan kisiler, Gorevliler, Gozlem)

Kurumda kac yatak var?

Kurumda su anda kac kisi kaliyor?

Kagi erkek?

Kagi kadin?

Asagidaki yas gruplarindan kac kisi kaliyor?
(a) 18 yas alti

(b) 18 ile 65 arasi

(c) 65 yas lizeri

Kurumda kalan kisilerden kaginda su tanilar
bulunmaktadir?

(1) Bir ruhsal hastalik tanisi

(2) Bir zihinsel engel tanisi

(3) Bir madde veya alkol kotliye kullanimi
tanisi

(4) Bir nérodejeneratif tani (6rn. Alzheimer
veya demans)?

Kurumda kalanlarin kagi yasal haklarindan
mahrum birakilmis veya kisitlanmistir
(vesayet altinda)?

Vasiler kimlerdir? (6r. Aile Gyeleri,
profesyonel personel, kurumun yoneticisi)
Bu birimde/kurumda insanlarin ortalama
kalis stresi nedir?

Gecen yil kag kisi kurumdan ayrilarak
(taburcu edilerek):

(1)Topluma dahil oldu?

(2)Diger kurumlara gitti?

Kag kisi oldu?

Son 12 ay icinde 6len kisilerin yaslari neydi?
Bir 6limu inceleme prosediri nedir?
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2.4 Personel (Kaynaklar: Yonetici & Belgeler)

Kurumda galisan kag personel var? (tam
zamanli muadilleri de sorun)

Personelin kagi:

Psikiyatrist

Psikiyatrist disi hekim

Vasifli hemsire veya yardimci eleman
(bunun tanimini sorun)

Vasifsiz hemsire

Psikolog

2.5 Personel Egitimi (Kaynaklar: personel & belgeler, kurallar)

Personelin siirekli profesyonel gelisime
katilmasi gerekli midir? (aciklayin)

2.6 Sikayet Mekanizmalari (Kaynaklar: Yonetici, Hastalar, Gozlem, Belgeler,

Sikayet Kayitlari, Yillik Rapor

Hastalar kurumdaki herhangi bir konu
hakkinda nasil sikayette bulunuyor?

Surreg hakkinda nasil bilgileniyorlar?
Hastalara sikayette bulunmak icin gerekli
malzemeler veriliyor mu (6rn: kalem, kagit,
sikayet kutusu)?

Sikayetlerin kayitlari tutuluyor mu?
Sikayetler hakkinda yayinlanan ve gozden
gecirilen yillik bir rapor var mi?
Coziimlenmemis sikayetler ile ilgili ne gibi
adimlar atiliyor ve yasal bir savunma sistemi
var mi?

3. Bolim Yasam Standartlari ve Kosullari

Toplanan Bilgi

3.1 Maddi ve Fiziksel Kosullar (Kaynaklar: Mudir, Personel, Hastalar, Farkli
odalarda (yatak odalari, yemek salonlari, terapi odalari, tuvalet ve banyolar) gézlem

24 saat elektrik var mi?

Isitma yeterli mi?

Kirik camlar, hasarl duvarlar gibi gérinirde
hasarli yerler var mi?

Hastalarin erisiminin oldugu yerler yeterince
temiz mi?

3.2 Etkinlikler (Kaynaklar: Personel, Hastalar, Gozlem)
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Kurumdaki etkinlikler/alanlar genellikle cok
kalabalik oluyor mu? (detay veriniz)

Dis alanlara yeterli erisim var mi?

Tum etkinlikler/alanlari fiziksel ve duyusal
engelleri olan kisiler icin erisilebilir durumda
mi?

Erkek ve kadinlar igin ayri alanlar yeterli
dizeyde var mi?

3.3 Yemekler (Kaynaklar: Personel, Hastalar, Gozlem (mutfak, yemek zamani yemek

salonu), yemegi tadin

Yemek salonunu tarif edin; insanlarin

yemesi icin yeterli alan var mi?

Yiyecekler besleyici mi?

Yiyecekler genel olarak cazip mi?

Kurumda kalan kisiler arasinda yetersiz
beslenme olduguna dair kanit var mi? (detay
veriniz)

Hastalarin ek 6glinlere ve yiyeceklere ne
Olclde erisimi vardir?

3.4 Su (Kaynaklar: Personel, Gozlem,

Hastalar)

icme suyuna biitiin giin rahatca
ulasilabiliyor mu?

3.5 Giyinme (Kaynaklar: Personel, Gozlem, Hastalar)

Hastalar kendi segtikleri kiyafetleri
giyebilirler mi?

Uniforma/pijama giymek zorundalar mi?)
Kiyafetler nasil ve hangi sikhkta
temizleniyor?

3.6 Yatak odalan (Kaynaklar: Gozlem, Belgeler, Hastalar (kiminle kalacaklarini
secebiliyorlar mi yoksa odalarini secmeye zorlaniyorlar mi?), farkli bélimlerdeki farkh
odalari gezin ve asagidaki bilgileri toplayin
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Her odada kac yatak var?

Ortak paylasilan yatak var mi? (Kurumda
kalanlar kiminle oda paylasacaklarina karar
verebilirler mi ya da bir alani baskaslyla
paylasmaya zorlaniyorlar mi? Ayrinti veriniz)
Yataklarin durumu ve rahatligi nedir?
(Kurumda kalanlar izin verirse yataklara
uzanin)

Yeterli kalite ve temizlikte yeterince carsaf
ve battaniye var mi?

Hastalarin yataklari etrafinda kisiler esya ve
resimleri var mi?

Her hastanin kisisel egyalarini glivenle
koyabilecegi alani var mi (6rnegin dolaplar
veya yatak yanindaki cekmeceler)?

3.7 Isiklandirma (Kaynaklar: Gézlem ve Hastalar)

insanlarin erisimi olan yerler yeterli sekilde
isiklandiriimig mi?

3.8 Temiz Hava (Kaynaklar: Gézlem ve Hastalar)

Temiz hava var mi?

3.10 Hijyen (Kaynaklar: Gozlem, Pers

onel ve Hastalar)

Temizlik alanlarina (lavabolar, duslar,
banyolar) serbestce ulasilabiliyor mu?
Gorevliler hastalarla ayni tuvaleti mi
kullaniyor?

Mahremiyet? Erkek ve kadinlar i¢in ayri
bolim var mi? Tuvaletler/duslar ayri mi?
Kapilari var mi yoksa ortak mi? Temizler mi?
Yeterli miktarda tuvalet kagidi var mi?
Kadinlar icin gerekli olan hijyenik ped gibi
hijyen malzemeleri ulasilabilir durumda mi?

4. Boliim Hastayi kendi rizasi disinda tutma
(istemsiz yatis) ve denetim prosediirleri

(Bu bolim butin kurumlari
ilgilendirmeyebilir)

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Kanun, Gorevliler, Hastalar, Belgeler (mahkeme ve hastane kayitlarina bakin)
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istemsiz gbzetim icin gerekli yasal
prosedirler uygulaniyor mu?

istemsiz olarak yasal karar geregi kurumda
tutulan kisiler, bu karara itiraz etme hakki da
dahil olmak Gzere, haklari ile ilgili rutin bir
sekilde ve tam olarak bilgilendiriliyor mu?
Kisilerin istemsiz yatis ile ilgili ne gibi yardim
ve yasal temsilcilere erisimi bulunuyor?

5. B6lim Bagimsiz Olarak Yasama ve
Taburcu Olduktan Sonra Topluma Kabul

Edilme

Toplanan Bilgi

Kaynaklar: Gorevliler, Hastalar, Belge

ler (hastaneden cikis planlari)

Kurumdaki tedaviden sonra destek ve
iyilesme siireci nasil devam etmektedir?
iyilesme icin kim destek verilmesini
saghyor?

Bu destege kimin dahil olmasini istersiniz?
Yerel bolgede bu kuruma alternatif nereleri
var?

Kisinin taburcu olduktan sonra topluma
dahil olmasi icin kurum ne gibi
dizenlemeler yapar?

Bu isten kim sorumludur?

6. Bolim Kaltirel yasama, eglence,

dinlenme ve spor faaliyetlerine katilim

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Gorevliler, Hastalar, Gozlem, Belgeler (6rn, haftalik program, afisler vs bakin))

insanlarin gazete, dergi, kitap, radyo, TV,
sesli kitap, bilgisayara ne kadar erisimi var?
Ne tir kdlturel, bos zaman ve spor
etkinlikleri kurumda veya bu serviste kalan
kisilerin erisimindedir?

Bu servis Unitesinin veya kurumun disindaki
kisiler icin hangi kiiltiirel, bos zaman ve spor
etkinlikleri bulunmaktadir?

Etkinliklerin herhangi birine katilmasina izin
verilmeyen hasta var mi? Neden?

Kurumda kalan kisiler igcin bu aktiviteler ne
kadar erisilebilir?

7. Bolim Siyasi ve toplumsal yasama katilim

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Gorevliler ve Hastalar)
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insanlar oy verme hakkini nasil kullaniyor?
insanlar oy kullaniyorken yardim aliyorlar
mi? Ahiyorlarsa nasil bir yardim? (Ayrint
veriniz)

Oy kullanmasina izin verilmeyen kimse var
mi? (Ayrinti veriniz)

Oy kullanma siirecine miidahale edildigiyle
ilgili herhangi bir kanit var mi?

8. Bolim Egitim, 68retim, is ve istihdam

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Gorevliler ve Hastalar)

Ne tir egitim programlari bulunuyor? (6rn:
lise, Gniversite dengi programlar, egitim
programlari, meslek egitimi vs.)? Kurumda
ve/veya toplum iginde?

Programlara kurumda kalan kisilerin yiizde
kaci katiliyor?

Hastalar kurumda Uicret 6denmeden
personel olarak kullaniliyor mu?

Hastalarin kurum disinda calisma izni var
mi?

Hastalar nasil is buluyorlar? Sireci aciklayin.

9. Béliim Din OzgiirlGgi

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Gorevliler, Hastalar ve Gozlem)

Dini ibadetleri icin insanlarin ne gibi
imkanlari var? (kurum icinde ve disinda)
Eger varsa zorunlu dini uygulamalari tarif
edin. (Ayrinti veriniz)

10. Bolim Haberlesme ve Ziyaretgiler

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Gorevliler ve Hastalar)

Hastalarin mektup, telefon veya e-posta
yoluyla baska insanlarla, herhangi bir
kisitlama veya sinirlandirma olmadan
haberlesmeleri mimkin ma?

Hastalarin telefon erisimi nasil oluyor? Bunu
Ozel bir yerde yapabiliyorlar mi?

Kisisel cep telefonlarina izin veriliyor mu?
Hastalarin internet erisimi nasil oluyor?
Bunu 6zel bir yerde yapabiliyorlar mi?
Gorevliler gelen veya giden mektuplari
okuyor mu? Neden?




ITHACA C6ziim Paketi 79

Gorevliler hastalarin kurum disinda yasayan
insanlarla baglantilarini siirdiirmeleri icin
onlari tesvik ediyor mu? Nasil?

Hastalarin yardima ihtiyaci oldugu takdirde
gorevliler hastalarin telefonu veya interneti
kullanmalarina veya mektup yazmalarina
nasil yardimci oluyor?

Ziyaretcilerin ziyaret saatleri sebepsizce
kisitlaniyor mu? Cocuklar ziyaret edebiliyor
mu ve bunun igin ne gibi diizenlemeler var?
Ziyaretcilerle 6zel bir yerde gorismek icin
ne gibi imkanlar var?

Ziyaretgi kisitlamasi olan kisiler var mi?
Sebepleri nedir?

11. Bolum Aile ve Mahremiyet haklari

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Gorevliler ve Hastalar)

Giris sorusu: Mahremiyet ve 6zel hayat icin imkanlariniz var mi (yasam kosullari, cinsellik,

kisisel hijyen)?

11.1 Evlilik

insanlar kurumda kaldiklari siire zarfinda
evlenebilir mi?

11.2 Dogum kontroli

Hangi dogum kontrol yontemleri var?
Hastalarin kullanabilecekleri dogum
kontroli seceneklerine serbestge ulasimlari
var mi?

Onay alinmadan hastalara dogum kontrol
yontemleri (6r. Hap veya enjeksiyon)
uygulandigi oluyor mu?

Bu tir bir tedaviye onay alinirken dogum
kontroli amaclh ilaglarin yan etkileri
hakkinda bilgi veriliyor mu?

11.3 Gebelik ve Ebeveynlik

Kurumda kalan kadin hastalarin hamile
kalmalarina izin veriliyor mu?

Gectigimiz 12 ay icinde kag hasta hamile
kaldi?

Kurum hamilelikleri nasil karsiliyor?

Ne tir bir ebeveynlik destegi bulunuyor?
Ebeveyn(ler) ve cocugun birlikte kalmasi
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mUmkin ma? Nasil?

11.4 Kurtaj

En son ne zaman bir hasta kirtaj oldu?
Kirtaj yapilmasi gerektigine kim karar
veriyor?

Bu karara itiraz edilebilir mi? (ayrinti veriniz)
Kirtajin gerceklesmesi konusunda kim
bilgilendiriliyor? (es/aile/akrabalarin
bilgilendirildigini soylemelerini bekliyoruz;
bu cok ciddi bir prosedirdir)
Bilgilendirilmis onam icin prosedirler
nelerdir?

Hastaya kirtaj hakkinda ne gibi bilgiler
veriliyor?

Hic hastanin onayi olmadan kiirtaj yapiliyor
mu? (Ayrinti veriniz)

Kiirtajdan 6nce ve sonra hastaya nasil bir
destek veriliyor?

Eger kurumda kirtaj olmus bir hasta varsa,
kabul etmesi durumunda denetmen onunla
tim prosediir hakkinda konusabilir (karar
verme, onay, sonug/komplikasyonlar)

11.5 Kisirlastirma

Bagimsiz ve bilgilendirilmis onay igin
prosedirler nelerdir?

Kisirlastirma hakkinda hastaya ne gibi bilgiler
veriliyor?

Kisirlastirma yapilmasi gerektigine kim karar
veriyor?

Bu karara itiraz edilebilir mi? (Ayrinti veriniz)
Kisirlastirmanin gerceklesmesi konusunda kim
bilgilendiriliyor? (es/aile/akrabalarin
bilgilendirildigini sdylemelerini bekliyoruz; bu
cok ciddi bir prosediirdiir)

Hastanin onayi olmadan kisirlastirma yapiliyor
mu?

Kisirlastirmadan 6nce ve sonra hastaya ne gibi
destek veriliyor?

12. Bolim ifade ve fikir 6zgiirligii ve bilgiye
erisim

Toplanan Bilgi
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(Kaynaklar: Gorevliler ve Hastalar)

Hastalar gorevlilerden olumsuz bir tepki
almadan rahatca distincelerini ifade edip soru
ve sikayetlerini iletebiliyorlar mi?

Hastalar kurum kurallari, kendi haklari,
mudafaa/kendine yardim gruplari gibi 6nemli
konularda nasil bilgi ediniyorlar?

Verilen bilgiler, konuyla iliskili, anlasilabilir ve
kurumda kalan kisilerin konustugu dillerde
saglaniyor mu?

13. B&liim iskence, kétii muamele, istismar ve
ihmale maruz kalmama

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Gorevliler, Hastalar, Belgeler)

iskence, kdtli muamele, istismar veya ihmale
dair bir kanit var mi?

Hastalar kotli muamele gordiklerine, ihmal
veya istismar yasadiklarina dair iddialarda
bulunmus mu? (ayrinti veriniz)

Varsa bu tir iddialara nasil karsilik verilmistir?

14. BSlim Zapt ve inziva

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Gorevliler, Hastalar, Belgeler, Gozlem)

Fiziksel kisitlama (zapt) icin ne gibi aracglar
kullanilir? (6rn: kelepce, deri kayis, yataga
baglamak)

inziva (izolasyon) kullaniliyor mu? Evetse,
izolasyon odasini goriin. Boyutu, konumu,
tuvalet, pencere gibi imkanlarin ulasabilirligi,
genel durum, acil bir durumda personelle
temasa gecilebilirlik konularinda notlar alin.
Fiziksel kisitlama / izolasyon hangi durumlarda
kullaniliyor?

Fiziksel kisitlama / izolasyon ne siklikla
kullaniliyor ve ne kadar stireyle?

Gegen yil bir hastanin izolasyon edildigi en
uzun sire neydi?

Fiziksel kisitlama / izolasyon kararini kim ve
hangi sartlarda veriyor?

Fiziksel kisitlama / izolasyon kullanimi nasil
gozden gegiriliyor ve sona erdiriliyor?
Hastalarin tuvalet igin veya baska nedenlerle
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Fiziksel kisitlama / izolasyondan gikariimasina
izin veriliyor mu?

Fiziksel kisitlama / izolasyon altindaki
insanlarin kimlerle temasi oluyor?

Fiziksel kisitlama / izolasyon ceza olarak
kullaniliyor mu?

izolasyon nasil diizenleniyor ve kaydediliyor?
Yeteri insan kaynagi/personel olmadiginda
fiziksel kisitlama veya izolasyon kullaniliyor
mu’?

Kisitlama ve izolasyon kurallari ve
uygulamalarinin diizenli bir denetimi mevcut
mu?

15. Bolim Habilitasyon ve Rehabilitasyon

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler, Belgeler)

Giris sorusu: Kendi sorumlulugunuzu almaniza ve anlamli seyler yapmaniza izin veriliyor

mu? (Or. Gunliik isler, hobiler, calismalar)

Ne gibi terapotik ve rehabilitasyon etkinlikleri
mevcut? (6rnegin sanat veya muzik terapisi
gibi yaratici etkinlikler olabilir veya mesleki
terapi ve yeni beceriler edinme imkanlari
olabilir)

Hastalar hangi aktiviteyi yapmak istedikleri
konusunda nasil secim yapiyor?

Bunlar anlamli ve keyifli etkinlikler mi yoksa
sadece tekrarlayici ve monoton isler mi

Her hangi bir akran desteg saglaniyor mu?

16. Bolim Tedaviye riza gosterme

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Gorevliler, Hastalar, Belgeler)

Bu birimde veya kurumda tedavi ile ilgili
bilgilendirilmis onay almak i¢in proseddr
nedir?

Kurumun tedaviye onay vermekten ne
anladigini tarif edin. Onay alma stirecini
tanimlayin.

Hasta tedaviyi reddederse ne oluyor? (kurum
karara saygi gosteriyor mu; bu tir kararlar
gormezden gelinebilir mi ve hangi sartlar
altinda?)

Tedavi zorla uygulanabilir mi? (Ayrinti veriniz)
Bir hasta onayl olmadan tedavi edilmesine
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nasil itiraz edebilir?

Riza olmadan alinan tedavi kararlari bagimsiz
bir yasal organ tarafindan sistemli olarak takip
ediliyor mu?

17. Bolim Genel saglik hizmetlerine erisim

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler)

ihtiyaci olan insanlar icin saghk bakimi almak
konusunda karsilasilan zorluklar var mi?

Gecen yilin en blylk saglik problemleri
nelerdi?

Hastalarin diizenli olarak genel kontrole
erisimi var mi?

Hastalarin 6zel tibbi yardima geeksinimi
oldugunda ne oluyor?

Fiziksel saglik giderlerini kim karsiliyor?

Hangi giderleri hastalarin karsilamasi gerekiyor
ve bunlar karsilanabilecek diizeyde oluyor mu?

Bu giderleri karsilayamayan hastalara ne
oluyor?

Genel saglik hizmetlerine ulasimda baska bir
engel var mi?

18. Bolim Ruh saghigi hizmetlerine erisim

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler)
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Hastalar istediklerinde bir psikiyatrist veya
baska bir ruh saghgi uzmani ile gorisebiliyor
mu?

Her hafta bu birimde toplam kag saat boyunca
bir psikiyatrist ya da ruh sagligi uzmani
bulunuyor?

Hastalar gorisecekleri psikiyatristi veya ruh
saghigl uzmanini segebiliyor mu?

Bir psikiyatristle veya ruh saghgi uzmaniyla
goriisme genel olarak ne kadar siriiyor?

Bu goriismeler 6zel bir yerde mi yapiliyor?
Ruh saghyla ilgili acil kriz durumlari oldugunda

ne tir bir degerlendirme ve tedavi imkani
bulunuyor?

19. B6lum Pratisyen hekimlere/aile Toplanan Bilgi
hekimlerine erisim

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler)

Hastalar ihtiya¢ duyduklarinda pratisyen

hekimle gorisebiliyor mu?

Pratisyen hekimin ruh saghgi sorunlari olan

kisilerin saglik ihtiyaclariile ilgilenmek i¢in ne

tur bir egitimi var?

Pratisyen hekimin zihinsel engelleri olan

kisilerin saglik problemleriyle ilgilenmek icin

aldigi bir egitim var mi?

20. Bolim Hemsirelere ve bakim personeline | Toplanan Bilgi

erisim

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler)

Hastalar ihtiyac duyduklarinda bir hemsireyle
veya bakim gorevlilerinden biriyle
goriisebiliyor mu?

Hemsirelerin ve bakim gorevlilerinin ruh
saghgi alaninda uzmanlik egitimi var mi?

Bu kurumda hemsireler veya bakim gorevlileri
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tarafindan verilen bakim hizmetinin niteligi
nedir?

Hemsireler ve bakim gorevlilerinin tutumlari
ne kadar terapotik ve insan odakhdir?

Bu birimde haftada kag saat boyunca nitelikli
bir hemsire bulunuyor?

21. Bolum Psikoterapilere erisim

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler)

Hastalar ihtiyac duyduklarinda bir
psikoterapistle goriisebiliyor mu?

Hastalar kendi sectikleri psikoterapistle
goriisebiliyor mu?

Hastalar kendi sectikleri bir sosyal
calismaci/sosyal terapist ile gériisebiliyor mu?

Hastalar kendi sectikleri bir mesleki terapist ile
goriisebiliyor mu?

22. Bolim Saglik bakim kayitlari

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler, Belgeler)

Vaka kayitlari kapsamli, sirali ve anlasilabilir
mi?

Gizlilikleri uygun bicimde saglaniyor mu?
Tutulan vaka kayitlari, onlara ulasmasi gereken

kisilere, kurumda kalan hastalar da dahil
olmak tizere agik mi?

23.Bolim Genel saglik hizmetlerinin
yayginlastirilmasi ve fiziksel hastaliklarin
onlenmesi

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler, Belgeler)
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Ruh saghgi sorunlari olan kisilerde yiiksek
dizeyde goriilen fiziksel hastaliklar goz
onlinde bulundurulursa; kurumda kalan
kisilerin uygun kalitede genel saglik
hizmetlerine ve hastalik 6nleme hizmetlerine
ulasimi var mi? (or. Asilamalar, diabet
kontrolleri, mammogramlar?)

Hastalarin yatis sirasinda ve sonrasinda dizenli
olarak kilo 6lgim yapiliyor mu?

Fiziksel egzersiz igin ulasilabilir tesisler var mi?

Bu tesisleri kullanmanin éninde her hangi bir
engel var mi?

Kanseri teshis edebilmek icin dizenli saghk
kontrolleri yapiliyor mu?

24. Bolum Fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar igin
ilac tedavisi

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler, Belgeler)

Recete edilen ilaglar genel olarak kurumda
kalan hastalar icin karsilanabilir ve bulunabilir
durumda mi?

ilaglar tizerinde anlasilan klinik uygulama
kilavuzlari ile uyumlu bir sekilde mi
uygulaniyor?

ilaclar uygun bir sekilde saklaniyor mu?

Hastalar tarafindan belirtilen ilag yan etkileri,
kurum calisanlari tarafindan ciddiye aliniyor
mu ve bu konuda harekete geciliyor mu?

Hastalarin ilag konusundaki segimleri kurum
calisanlari tarafindan dikkate aliniyor mu? (6r.
ilacin uygulanma bigimi)

Hastanin kisisel faydasindan ziyade kurumun
idaresini daha iyi saglamak amaciyla fazla ilag
kullanimi s6z konusu olduguna dair her hangi
bir kanit var mi? (bazi ilaglarin fiziksel yan
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etkilerini gézlemleyin - yari uyanik durumda,
salya akitan, konusamayan kimse var mi?)

Gorev basindaki personele ila¢ kullanma
konusunda c¢ok fazla keyfi karar verme yetkisi
verildigine dair kanit var mi? (or. ‘gerektigi
sekilde’ sakinlestiren ilaglar)

Bir hasta ilacini almak istemediginde ne
oluyor?

Hastalarin tedavilerini ve aldiklari ilaglarin
dozlarini kaydetmek igin dizenli bir kayit var
mi’?

Doz klinik tabloya uygun mu? Bu doz
personelin rahati ya da hastalari cezalandirma
amach veriliyor mu?

25. Bolim Yatis sirasinda fiziksel saglik Toplanan Bilgi
muayenesi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler, Belgeler)

Giris Sorusu:Buraya geldiginizde fiziksel saglk durumunuz incelendi mi?

Bir hastanin fiziksel saghk degerlendirmesi
yatis sirasinda ve 0zgiir ve bilgilendirilmis
onaya dayanarak gerceklestiriliyor mu?

Bu degerlendirmeyi kim yapiyor?
Tibbi degerlendirmenin sonuglari ve tedavi
lizerine her hangi bir etkisi varsa acgikca

hastaya aciklaniyor mu?

Bu tibbi degerlendirme farklh kiltlrel ve dini
kdkenlere saygi gostererek yapiliyor mu?

Hasta tetkiki reddederse ne oluyor (yatistan
sonra)?

26. Bolim Teshis ve tani (fiziksel ve ruhsal) Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler, Belgeler)

Nitelikli klinisyenler bir fiziksel saglik tanisi
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koyulmasini saglayacak bir degerlendirme
yapiyor mu?

Nitelikli klinisyenler bir ruh saghgi tanisi
koyulmasini saglayacak bir degerlendirme
yapiyor mu?

27. Bolum Elektro-Konvulsif Terapi (EKT)

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler, Belgeler)

Kurumda EKT yapiliyor mu? Evetse, hangi
sebeplerle?

EKT hig sakinlestirici/anestezi/kas gevsetici
verilmeden yapiliyor mu?

Her EKT tedavisinin detaylari kaydediliyor mu?
Ne tir yan etkiler belirtilmig?

EKT kurumda kalan kisiler tarafindan bir tiir
ceza olarak algilanacak sekilde kullaniliyor mu?

Kurumda kalan bir kisi EKT olmayi reddederse
ne oluyor?

28. Bolliim Yasam kosullari (alkol, sigara ve
uyusturucu maddeler)

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler, Belgeler)

Kurumda kalan hastalarin, bélgedeki yerel
halkin oldugu kadar alkole erisimi var mi?

Kurumda kalan kisilerin, bolgedeki yerel halk
kadar sigaraya erisimi var mi?

Kurum yasal olmayan madde kullanimini nasil
denetliyor? Kurum calisanlari buna dikkat
ediyor mu?

Su hastalar i¢in ne tiir yardim/destek
saglaniyor:

e Alkol problemi?

e Sigara kullanimi ile ilgili problemler?
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e Uyusturucu madde problemleri?

29. Bolim Kisinin Tedavi Planinin
Olusturulmasina Dahil Edilmesi

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler, Belgeler)

Giris Sorusu: Tedaviniz ve rehabilitasyonunuz hakkinda karar alma ve planlama siirecine nasil

katildiniz?

Her hastanin kendi bakim plani var mi?

Hasta bu bakim planinin olusturulmasina ne
kadar katiliyor?

Hastalar bakim planlarinin igerigini sorgulayip
karsi ¢ikabiliyor mu?

Bakim planlari bireysel ilag tedavisi ve
terapotik dizenlemeleri belirtiyor mu?

Planlar ne siklikla gbzden gegiriliyor?

Bakim planlari ve kayitlar farkh dilde konusan
kisiler ve baska yetiyitimleri olanlarin da
anlayabilecegi sekilde diizenleniyor mu?

30. Bolim Arastirmaya katilima onay verme

Toplanan Bilgi

(Kaynaklar: Hastalar, Gorevliler, Belgeler)
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Tibbi ve bilimsel deneyler icin yazili bir onay
siireci var mi?

Arastirma projeleri icin bagimsiz bir etik onay
sureci var mi?

Olasi katilimcilarin bilgilendirilmis bir se¢im
yapabilmeleri icin yeterli bilgileri oluyor mu?

Yasal olarak alikonmus insanlar lizerinde
arastirma yapiliyor mu?

Onay verme kapasitesi olmayan kisiler
lzerinde arastirma yapiliyor mu?

Eger kurumda alikonmus ve onay verme
kapasitesi olmayan insanlar Ustlinde tibbi
arastirma yapiliyorsa arastirma hakkinda kim
bilgilendirildi?

Odeme yapiliyor mu?

Arastirmaya katilmayi kabul etmeyen hastalar
icin normaldeki bakim ve tedavi
hizmetlerinden faydalanmanin éniinde her
hangi bir kisitlama var midir?




